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1. Область применения

Фонд оценочных средств (ФОС) – неотъемлемая часть рабочей программы дисциплины «Управление качеством» и предназначен для контроля и оценки образовательных достижений студентов, освоивших программу дисциплины.

2. Цели и задачи фонда оценочных средств

Цель ФОС – установить соответствие уровня подготовки обучающегося требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки 15.03.04 «Автоматизация технологических процессов и производств», утвержденного Приказом Минобрнауки России от 12.03.2015 № 200. Для достижения поставленной цели фондом оценочных средств по дисциплине «Управление качеством» решаются следующие задачи:

· контроль и управление процессом приобретения студентами знаний, умений и навыков, предусмотренных в рамках дисциплины;

· контроль и оценка степени освоения общекультурных и профессиональных компетенций, предусмотренных в рамках данной дисциплины;

· обеспечение соответствия результатов обучения задачам будущей профессиональной деятельности через совершенствование традиционных и внедрение инновационных методов обучения в образовательный процесс в рамках данной дисциплины.

3. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения образовательной программы
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенций:

- ОПК-1 способностью использовать основные закономерности, действующие в процессе изготовления продукции требуемого качества, заданного количества при наименьших затратах общественного труда
	Компетенция - ОПК-1 способностью использовать основные закономерности, действующие в процессе изготовления продукции требуемого качества, заданного количества при наименьших затратах общественного труда.

	
	Пороговый уровень освоения компетенции

	Знать:
	- основные концепции и подходы к управлению качеством на предприятии;

- отечественный и зарубежный опыт управления качеством;

- систему стандартов качества;

- основные теории конкуренции, конкурентоспособности, конкурентных преимуществ, базовые стратегии конкуренции;

- факторы конкурентоспособности различных объектов;

- методологию анализа конкурентоспособности.

	Уметь:
	- выбирать систему показателей для оценки качества и конкурентоспособности продукции;

- выявлять ключевые факторы успеха в отрасли и источники конкурентных преимуществ;

- обосновать конкурентную стратегию организации на конкретных отраслевых рынках или сегментах.

	Владеть:
	- навыками анализа современных концепций менеджмента качества;

- способами формирования стратегий развития организации;

- методами оценки уровня качества продукции;

- основными методами управления качеством.

	
	Продвинутый уровень освоения компетенции 

	Знать:
	- национальные и международные стандарты на системы качества ISO серии 9000;

- национальные и международные стандарты на системы экологического менеджмента ISO серии 14000;

- инструменты и методы управления качеством;

- статистические методы исследования и управления качеством;

- системы и процедуры сертификации систем менеджмента качества;

- основные методики оценки конкурентоспособности различных объектов;

	Уметь:
	- применять инструменты и методы управления качеством, конкурентоспособности объектов;

- анализировать структуру и содержание процессов управления качеством;

- применять методики оценки конкурентоспособности продукции, услуг, предприятия, страны

	Владеть:
	- статистическим методами управления качеством;

- приемами для осуществления контроля и оценки результатов деятельности;

- методикой диагностики конкурентной среды организации;

- методикой анализа деятельности конкурентов;

- способами обеспечения конкурентоспособности продукции и фирмы;

	
	Высокий уровень освоения компетенции

	Знать:
	- менеджмент как средство повышения качества;

- современные интегрированные системы управления предприятием на основе международных стандартов;

- технологические, организационно-управленческие, экономические методы обеспечения конкурентоспособности;

	Уметь:
	- осуществлять переоценку накопленного опыта в сфере менеджмента качества с учетом развития науки и изменяющейся практики;

- разрабатывать системы менеджмента качества на предприятиях различных видов экономической деятельности;

- разрабатывать систему управления конкурентоспособностью предприятия.

- принимать управленческие решения по повышению конкурентоспособности

	Владеть:
	- системным анализом общих тенденций и конкретных ситуаций в области менеджмента качества;

- методами и программными средствами обработки деловой информации, взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационный системы;

- подходами к внедрению современных систем управления качеством и обеспечения конкурентоспособностью предприятия для осуществления своей профессиональной деятельности.


4. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания
Перечень оценочных средств, используемых для текущей аттестации студентов по дисциплине «Управление качеством»

	№

п/п
	Наименование оценочного средства
	Краткая характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в фонде

	1
	Тесты


	Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося
	Фонд тестовых заданий

	2
	Решение задач
	Задачи и задания могут быть:

а) репродуктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать знание фактического материала (базовые понятия, алгоритмы, факты) и умение правильно использовать термины и понятия, узнавание объектов изучения в рамках определенного раздела (темы) дисциплины;

б) реконструктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения синтезировать, анализировать, обобщать фактический и теоретический материал с формулированием конкретных выводов, установлением причинно-следственных связей;

 в) творческого уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения.
	Комплект разноуровневых задач и заданий

	3
	Контрольная работа
	Средство проверки умений применять полученные знания для решения задач определенного типа по теме или разделу дисциплины
	Тематика контрольных заданий

	4
	Устный опрос
	Средство проверки теоретических знаний обучающихся 
	Вопросы по темам


4.2.Критерии и шкалы для интегрированной оценки уровня сформированности компетенций

Планируемые результаты обучения и критерии их оценивания

	Индикаторы компетенции
	Оценки сформированности компетенций

	
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично

	Полнота знаний  
	Минимально допустимый уровень знаний, допущено много негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, допущено несколько негрубых ошибок
	Уровень знаний в объеме, соответствующем программе подготовки, без ошибок   



	Наличие умений
	Продемонстрированы основные умения, решены типовые задачи с негрубыми ошибками, выполнены все задания, но не в полном объеме  


	Продемонстрированы все основные умения, решены все основные задачи с негрубыми ошибками, выполнены все задания в полном объеме, но некоторые с недочетами. 
	Продемонстрированы все основные умения,

решены все основные задачи с отдельными несущественными недочетами, выполнены все задания в полном объеме 

	Наличие навыков 

(владение опытом) 
	Имеется минимальный 

набор навыков для решения стандартных задач с некоторыми недочетами 
	Продемонстрированы базовые навыки 

при решении стандартных задач с некоторыми недочетами 


	Продемонстрированы навыки 

при решении нестандартных задач без ошибок и недочетов 



	Характеристика сформированности компетенции


	Сформированность компетенции соответствует 

минимальным требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков в целом достаточно для решения практических (профессиональных) задач, но требуется дополнительная практика по большинству практических задач.
	Сформированность компетенции в целом соответствует 

требованиям. Имеющихся знаний, умений, навыков и мотивации в целом достаточно для решения стандартных практических (профессиональных) задач. 


	Сформированность компетенции полностью 

соответствует требованиям. Имеющихся знаний умений, навыков и мотивации в полной мере достаточно для решения сложны практических (профессиональных) задач. 




Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения дисциплины

	Контролируемые разделы   дисциплины 
	Код контролируемой компетенции
	Вид занятий
	Наименование оценочного средства

	Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество
	ОПК-1
	практические
	Темы контрольных работ

Фонд тестовых заданий по темам

	История управления качеством
	ОПК-1
	практические
	Темы контрольных работ

Фонд тестовых заданий по темам

	Современная концепция менеджмента качества
	ОПК-1
	практические
	Темы контрольных работ

Фонд тестовых заданий по темам

	Основные положения концепции TQM
	ОПК-1
	практические
	Темы контрольных работ

Фонд тестовых заданий по темам

	Сертификация продукции и систем менеджмента качества
	ОПК-1
	практические
	Темы контрольных работ

Фонд тестовых заданий по темам

	Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000
	ОПК-1
	практические
	Темы контрольных работ

Фонд тестовых заданий по темам

	Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000
	ОПК-1
	практические
	Темы контрольных работ

Фонд тестовых заданий по темам

	Оценка затрат на менеджмент качества
	ОПК-1
	практические
	Темы контрольных работ

Фонд тестовых заданий по темам

	Инструменты и методы управления качеством
	ОПК-1
	практические
	Темы контрольных работ

Фонд тестовых заданий по темам


5. Типовые контрольные или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы
Оценка качества освоения программы дисциплины включает текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию обучающихся. Конкретные формы и процедуры текущего и промежуточного контроля знаний по дисциплине разрабатываются вузом самостоятельно и доводятся до сведения обучающихся в начале каждого семестра обучения.

Типовой вариант теста

	Тема 1. Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество



	Вариант 1
	Вариант 2

	1
	Представление о качестве основано на:

А) требованиях и пожеланиях потребителей;

Б) принципах деятельности производителей;

В) законодательных требованиях государства.
	1
	Ценность продукции для производителя – это:

А) максимально возможна цена продукции;

Б) отсутствие препятствий для продажи продукции;

В) высокое качество продукции.

	2
	Ценность продукции для потребителя – это:

А) низкая цена без учета качества продукции;

Б) высокое качество без учета стоимости продукции;

В) разумное сочетание цены и качества.
	2
	Желаемое качество для потребителя – это:

А) набор характеристик, который потребитель ожидает;

Б) получить в товаре, то ради чего он потребляет товар;

отсутствие дефектов;

В) время выполнения поставки.

	3
	В определении качества важнейшими показателями являются:

А) потребность и объект;

Б) свойства и цена;

В) характеристики и требования;

Г) объект и цена.
	3
	Удовлетворенность потребителей это…

А) отсутствие жалоб на качество продукции/услуги;

Б) восприятие потребителями степени выполнения требований;

В) пригодность продукции для использования.

	4
	Впервые подверг анализу понятия качества…

А) Гегель;

Б) Сократ;

В) Архимед;

Г) Аристотель.
	4
	Качество товара (услуги) – это …
А) совокупность характеристик, которые позволяют ей выполнять

Б) способность полностью удовлетворить ожидания потребителя

В) способность удовлетворять установленным и предполагаемым потребностям 

Г) функции (соответствовать описанию).

	5
	Каким термином принято обозначать результат деятельности или процессов внутренней деятельности предприятий?

А) услуга

Б) объект

В) продукция

Г) деньги

Д) система
	5
	Каким термином обозначают взаимосвязь между зависимыми и независимыми переменными, выраженными в виде таблицы, текста, графика?

А) свойство

Б) принцип

В) закон 

Г) характеристика

Д) потребность


	6
	На какой стадии формируется качество продукции?

А) заключения контракта на поставку

Б) изготовления

В) сборки

Г) контроля качества

Д) проектирования
	6
	Принятие решений в управлении качеством продукции на предприятии базируется на контроле, учете и:

А) анализе;

Б) планировании;

В) прогнозировании;

Г) маркетинге;

Д) проектировании.

	7
	К каким методам относятся методы оценки качества продукции? 

1.    стимулирования;

2.    контроля;

3.    мотивации;

4.    самоконтроля;

5.    статистическим.
	7
	Какой термин обозначает проверку соответствия объекта контроля установленным техническим требованиям?

1.    организация контроля; технический контроль; контроль на соответствие ГОСТу;

2.    оценка качества продукции;

3.    документальный контроль.

	8
	Какой вид имеет оперативная характеристика для планов выборочного контроля?

1.    ломаной линии;

2.    прямой линии;

3.    столбика;

4.    плавной кривой;

5.    прерывистой линии.
	8
	Какая процедура контроля продолжается до тех пор, пока в выборке не появится дефектный экземпляр?

1.    сплошная; 

2.    дискретная; 

3.    технологически необходимая;

4.    опытно-статистическая;

5.    с ослабленным режимом.

	9
	Как называется состояние изделия, при котором оно в данный момент времени соответствует всем требованиям, установленным в отношении основных параметров, характеризующих нормальное выполнение заданных функций?

1.    исправность;

2.    отказ;

3.    безотказность;

4.    работоспособность;

5.    ремонтопригодность.
	9
	Характеризуют способность продукции к сохранению работоспособности при соблюдении определенных условий эксплуатации и технического обслуживания (выражают свойства безотказности, долговечности, ремонтопригодности, сохраняемости) показатели:

А) надежности;

Б) экологичности;

В) транспортабельности.

Г) эстетичности.

	10
	Какой документ подтверждает соответствие продукции всем минимальным требованиям, установленным национальным законодательством?

1.    паспорт продукции;

2.    гарантийный талон; 

3.    сертификат соответствия;

4.    проект;

5.    аттестат качества.
	10
	Какой метод используется для оценки качества и конкурентоспособности изделия?

1.    аппроксимации;

2.    нормативный;

3.    расчетный;

4.    балльной оценки;

5.    регрессионного анализа.

	11
	Какой метод заключается в определении цены товара на основе расчета стоимости единицы основного параметра качества (мощности, производительности и т.д.)?

1.    нормативный;

2.    удельной цены;

3.    трудоемкости;

4.    балльной оценки;

5.    расчетный.
	11
	Как называется документ, поступивший на предприятие об обнаруженном в процессе реализации или эксплуатации браке?

1.    рекламация;

2.    аттестация;

3.    гарантийный листок;

4.    паспорт;

5.    претензия.

	12
	Какой удельный вес экономического эффекта от повышения качества продукции был установлен в 1990 г на предприятиях СССР?

1.    30%;

2.    40%;

3.    50%;

4.    60%;

5.    70%.
	12
	Какую цель ставят предприятия в процессе управления качеством?

1.    повышение уровня качества продукции;

2.    получение прибыли;

3.    расширение производства;

4.    удовлетворение потребностей потребителей;

5.    снижение себестоимости производимой продукции

	13
	Метод определения показателей качества основан на использовании информации, получаемой путем подсчета числа определенных событий и/или предметов называется:

А) Расчетным

Б) Органолептическим

В) Регистрационным
	13
	Метод определения показателей качества основан на использовании стандартных органов чувств человека называется:

А) Расчетным

Б) Органолептическим

В) Регистрационным

	14
	Метод оценки уровня качества продукции основан на сравнении показателя качества оцениваемого вида продукции с соответствующим базовым показателем – это:

А) Расчетный 

Б) Относительный

В) Дифференцированный
	14
	Метод определения показателей качества основан на использовании информации, получаемой с помощью теоретических или эмпирических зависимостей, называется:

А) Органолептическим 

Б) Регистрационным

В) Расчетным

	15
	… — это стадия жизненного цикла продукта, которую принято считать последней

А) Описание продукта после его снятия с производства

Б) Реализация и распределение продукции

В) Утилизация после использования
	15
	Профиль желаемого качества включает характеристики, которые:

А) потребитель желает видеть в продукте

Б) являются неожиданными для потребителя, т.е. идут сверх запрашиваемых им характеристик

В) желательно добавить к новому продукту

	
	Ответы: 1 А); 2 В); 3 В); 4 Г); 5 В); 6 Д); 7 2); 8 4); 9 4); 10 3); 11 2); 12 3); 13 В); 14 В); 15 В).
	
	Ответы:1 А); 2 А); 3 Б); 4 В); 5 Г); 6 А); 7 2); 8 3); 9 А); 10 4); 11 1); 12 4); 13 Б); 14 В); 15 Б).


	Тема 2. История управления качеством

	Вариант 1
	Вариант 2

	1
	Эволюция методов обеспечения качества насчитывает:

А) шесть фаз;

Б) пять фаз;

В) четыре фазы.
	1
	Звезда качества не включает:

А) систему мотивации;

Б) систему взаимоотношений с поставщиками;

В) систему взаимоотношений с инвесторами.

	2
	Третьей фазой эволюции управления качеством явилась фаза:

А) управления качеством;

Б) контроля качества;

В) менеджмента качества.
	2
	Второй фазой эволюции управления качеством явилась фаза:

А) управления качеством;

Б) контроля качества;

В) менеджмента качества.

	3
	С чьих позиций рассматривалось качество продукции в условиях командно-административной экономики?

А) потребителя

Б) руководства предприятия

В) вышестоящего органа управления

Г) министерства

Д) Госстандарта РФ
	3
	Как называется наука о способах измерения и количественной оценке качества продукции и услуг?

А) механика

Б) логика

В) квалиметрия

Г) маркетинг

Д) электроника

	4
	На основании какого документа осуществлялось в начале века получение потребителем информации о качестве товара?

А) паспорта;

Б) рекламации

В) спецификации;

Г) чертежа;

Д) гарантии изготовителя.
	4
	Как называется фигура в международном бизнесе, но форме похожая на бывший «Знак качества»?

А) Мавзолей;

Б) Акрополь;

В) Эйфелева башня;

Г) Пентагон; 

Д) Слоновий бивень. 



	5
	Сколько этапов развития систем качества можно выделить в истории XX века? 

А) пять;

Б) шесть;

В) семь;

Г) восемь;

Д) девять.
	5
	Назовите пример встречного (снизу вверх) вертикального управления качеством продукции:

А) система бездефектного труда;

Б) научная организация работ по повышению моторесурса двигателей;

В) кружки качества;

Г) комплексная система управления качеством;

Д) бездефектное изготовление продукции.

	6
	На каких циклах основана система всестороннего управления качеством? 

А) Фейгенбаума; 

Б) Прудона; 

В) Ишикава; 

Г) Деминга; 

Д) Боголюбова.
	6
	Какая система организации бездефектного изготовления продукции (БИП) получила распространение в нашей стране в 1950-е годы?

1.    ленинградская;

2.    волгоградская;

3.    саратовская;

4.    минская;

5.    калининградская.

	7
	Какой метод контроля качества продукции на предприятиях являлся основным при использовании саратовской системы БИП?

1.    сплошной;

2.    выборочный;

3.    отсутствие контроля;

4.    самоконтроль;

5.    бригадный.
	7
	Что являлось основным критерием применения комплексной системы управления качеством продукции:

1.    соответствие качества продукции высшим достижениям науки и техники;

2.    соответствие качества результата труда установленным требованиям;

3.    соответствие достигнутого уровня моторесурса запланированному значению;

4.    соответствие качества первых промышленных изделий установленным требованиям;

5.    соответствие мировым стандартам качества.

	8
	Целью какой системы управления качеством продукции являлось обеспечение выпуска продукции отличного качества, высокой надежности и долговечности?

1.    КАНАРСПИ;

2.    НОРМ;

3.    БИЛ;

4.    КСУКП;

5.    СБТ.
	8
	Какая система управления качеством продукции охватывала многие виды работ на стадии исследования и проектирования и на стадии эксплуатации?

1.    КАНАРСПИ;

2.    НОРМ;

3.    БИЛ;

4.    КСУКП;

5.    СБТ.

	9
	На сколько процентов был увеличен гарантийный срок работы двигателя в результате использования системы управления качеством НОРМ?

1.    50

2.    60

3.    70

4.    80

5.    90
	9
	В каком году были разработаны и утверждены Госстандартом Основные принципы Единой системы государственного управления качеством продукции?

1.    1960

2.    1970

3.    1974

4.    1978

	10
	В каком городе состоялся первый Всеобщий форум управления качеством в 1994 г.? 

1.    Лондоне; 

2.    Париже; 

3.    Москве; 

4.    Милане; 

5.    Хартуме.
	10
	В каком году в Японии на предприятиях образовались «кружки качества?

1.    1958;

2.    1959;

3.    1960;

4.    1961;

5.    1962.

	11
	Сколько процентов всех текущих затрат среднего американского предприятия уходило на обнаружение и устранение допускаемого брака в США в 1950-е годы?

1.    10;

2.    15:

3.    20

4.    25;

5.    30
	11
	Кто оказывал сопротивление внедрению новых методов повышения качества продукции на американских предприятиях в 1980-е годы? 

1.    руководство;

2.    рабочие;

3.    профсоюз;

4.    служащие;

5.    менеджеры среднего звена.

	12
	Пути решения какой проблемы руководители японских фирм видят в сотрудничестве, взаимном доверии поставщиков, производителей и потребителей? 

1.    повышения качества продукции;

2.    снижения себестоимости;

3.    повышения эффективности производства;

4.    снижения трудоемкости продукции;

5.    повышения производительности труда.
	12
	Кем осуществляется обучение рабочих на японских предприятиях? 

1.    консультантами; 

2.    преподаватели ВУЗов;

3.    руководителями предприятия; 

4.    линейными руководителями;

5.    лекторами.

	13
	В каком году в странах Европы была принята новая концепция гармонизации стандартов, введены требования по обеспечению безопасности и надежности?

1.    1978;

2.    1981;

3.    1985;

4.    1987;

5.    1988.
	13
	Какой закон РФ был первым законодательным актом, вводящим в стране обязательную сертификацию?

1.    О сертификации биржевых товаров;

2.    О защите прав потребителей;

3.    Об ответственности за продукцию;

4.    О сертификации продукции;

5.    О введении Государственного стандарта серии 9000.

	14
	Какая служба создана в России для выполнения работ по обеспечению единства измерений и для осуществления метрологического контроля и надзора?

1.    сертификации;

2.    стандартизации;

3. метрологическая;

4.    идентификации;

5.    контроля качества.
	14
	На основании какого процесса устанавливается право организаций заниматься изготовлением, ремонтом, продажей и прокатом средств измерений, относящихся к сфере распространения государственного метрологического надзора?

1.    аттестация;

2.    лицензирование;

3.    аккредитация;

4.    идентификация;

5.    контроль качества.

	15
	На какие средства измерений распространяются испытания, и утверждение типа средств измерений? 

1.    включенные в государственный реестр; 

2.    применяемые в сфере государственного метрологического контроля;

3.    используемые при поверке на предприятиях;

4.    предусмотренные законом по организации метрологической службы;

5.    имеющиеся на территории РФ.
	15
	На какой орган управления возложено утверждение типа системы испытаний?

1.    Метрологические центры;

2.    ВНИИМС;

3.    Госстандарт РФ;

4.    Министерство здравоохранения РФ; 

5.    Совет Министров РФ.

	
	Ответы: 1 Б); 2 А); 3 Б); 4 В); 5 А); 6 Г); 7 4); 8 5); 9 3); 10 4); 11 4); 12 1); 13 3); 14 3); 15 2).
	
	Ответы: 1 В); 2 Б); 3 В); 4 Г); 5 В); 6 3); 7 1), 2); 8 1); 9 4); 10 5); 11 5); 12 4); 13 2); 14 2); 15 3).


	Тема 3. Современная концепция менеджмента качества

	Вариант 1
	Вариант 2

	1
	Управление качеством:

А) включает в себя менеджмент качества;

Б) то же, что менеджмент качества;

В) является частью менеджмента.
	1
	Планирование качества – это:

А) определение производственных процессов и ресурсов для достижения качества продукции;

Б) определение характеристик качества нового изделия;

В) планирование производства бездефектной продукции.

	2
	Петля качества включает следующее количество этапов…

А) 8;

Б) 10;

В) 11.
	2
	Система «кайдзен» …
А) свойственна только японскому стилю управления и никак не связана с инновациями

Б) это то же самое, что и инновация

В) означает постепенное совершенствование, а инновация – значительное преобразование

	3
	Принятие решений в управлении качеством продукции на предприятии базируется на контроле, учете и:

А) анализе;

Б) планировании;

В) прогнозировании;

Г) маркетинге;

Д) проектировании.
	3
	С производства какого вида товара следует начинать освоение производства?

А) технологичного;

Б) дорогого;

В) менее трудоемкого;

Г) пользующегося спросом; 

Д) на который разработана техническая документация.

	4
	Какие методы управления являются научной основой современного технического контроля?

А) Дельфи;

Б) балансовый:

В) математико-статистические;

Г) комплексного анализа;

Д) прогнозирования.
	4
	Какой подход к оптимизации процессов обеспечивает статистическое регулирование процессов?

А) случайный

Б) индивидуальный;

В) комплексный;

Г) систематический:  

Д) постоянный.

	5
	Что влияет, в первую очередь, на процесс внедрения всеобщего управления качеством? 

1.    общественное мнение;

2.    состояние экономики; 

3.    рыночные отношения; 

4.    законодательство страны; 

5.    желание руководителей предприятий.
	5
	Какая система организации взаимоотношений способствует улучшению работы предприятия за счет грамотного руководства и сознательного поведения каждого работника фирмы?

1.    контролирующая;

2.    демократическая;

3.    корпоративная культура;

4.    научная; 

5.    технологическая.

	6
	На что направлены, в первую очередь, усилия ведущих фирм мира в области контроля качества продукции?

1.    совершенствование методов контроля;

2.    разработку эффективной системы поощрения работников за снижение брака;

3.    предупреждение брака;

4.    изменения методов наказания за допущенный брак;

5.    совершенствование технологического режима.
	6
	За соблюдением каких требований государственных стандартов осуществляется государственный контроль?

1.    всех;

2.    имеющихся в ГОСТе;

3.    обеспечивающих безопасность продукции, работ и услуг;

4.    по усмотрению контролирующего органа;

5.    международных стандартов.

	7
	Что должно быть предусмотрено в контрактах на поставку товаров в Россию?

1.    срок поставки;

2.    наличие проектной документации;

3.    калькуляция по себестоимости продукции;

4.    наличие сертификата и знака соответствия;

5.    обязательство о возмещении убытков производителю в случае поставки некачественной продукции.
	7
	Для регистрации каких средств установлен порядок ведения Государственного реестра?

1.    основных;

2.    производства;

3.    выполнения ремонта

4.    измерений

5.    регистрации.

	8
	К 8 принципам управления качеством относится:

А) принцип комплексного подхода к решению проблем

Б) принцип сохранения конкурентных преимуществ

В) принцип взаимовыгодных отношений с поставщиками
	8
	Менеджмент качества связан:

А) только с производственными подразделениями компании

Б) со всей системой управления компании

В) с внешними поставщиками компании

	9
	Программу «20 ключей к совершенствованию бизнеса» разработал:

А) Ишикава;

Б) Кобаяси;

В) Шухарт;

Г) Фейгенбаум.
	9
	Первый ключ программы «20 ключей к совершенствованию бизнеса» - это:

А) планирование;

Б) наведение чистоты и порядка;

В) обучение персонала.

	10
	Подготовка к решению проблемы, исследование ситуации, реализация намеченных изменений, закрепление изменений, — это:

А) цикл улучшения качества;

Б) составление претензии;

В) обеспечение качества.
	10
	Планируемая и систематически осуществляемая деятельность в рамках системы качества, необходимая для создания уверенности в должном качестве объекта (продукции, процесса, системы), — это:

А) обеспечение качества;

Б) контроль качества;

В) планирование качества.

	
	Ответы: 1 В); 2 В); 3 А); 4 В); 5 3); 6 3); 7 4); 8 В); 9 Б); 10 А).
	
	Ответы: 1 А); 2 В); 3 Д); 4 Г); 5 5);6 3); 7 4); 8 Б); 9 Б); 10 А).


	Тема 4. Основные положения концепции TQM

	Вариант 1
	Вариант 2

	1
	Методология всеобщего управления качеством (TQM) – это:

А) система обеспечения качества продукции;

Б) экспертиза продукции предприятия;

В) совокупность методов управления предприятием, основным рычагом которых является качество.
	1
	Каким термином определено долговременное управление качеством и организацией работ по контролю на предприятии соответствие государственным стандартам выпускаемой продукции?

А) управление качеством

Б) всеобщее управление качеством

В) сертификация

Г) стандартизация

Д) метрология

	2
	В реализации подхода TQM участвуют:

а) все службы и подразделения компании.

б) только служба качества.

в) руководство компании и служба качества.
	2
	TQM (Total Quality management) – это: 

а) комплексная система управления, нацеленная на постоянное совершенствование качества на основе участия всех сотрудников организации.

б) подход к вовлечению сотрудников компании в процесс совершенствования качества.

в) система взаимоотношений поставщиков и потребителей.

	3
	Что является первым этапом оценки качества продукции?

1.    определение номенклатуры аттестуемой продукции;

2.    приобретение необходимой для контроля качества аппаратуры;

3.    выбор номенклатуры показателей качества;

4.    обучение персонала отдела технического контроля;

5.    составление плана проверок.
	3
	Сколько используется известных методов (инструментов) качества на предприятии?

1.    5;

2.    6;

3.    7;

4.    8;

5.    9.

	4
	Цикл Шухарта-Деминга включает:

А) этапы: планирование, организация, мотивация и контроль; 

Б) 11 этапов, в том числе: 1-маркетинг, 11- утилизация 

В) этапы: Plan (Планируй) – Do (Внедряй) – Check (Проверь) – Act (Действуй с учетом внедрения)
	4
	К 8 принципам управления качеством относится:

А) принцип комплексного подхода к решению проблем

Б) принцип сохранения конкурентных преимуществ

В) принцип взаимовыгодных отношений с поставщиками

	5
	TQM рассматривает работников компании как:

А) интеллектуальный потенциал;

Б) персонал-исполнитель.
	5
	Различают следующие виды диаграмм Парето: 

А) временные диаграммы;

Б) диаграммы по результатам деятельности и по причинам.

	6
	Деятельность, устанавливающая требования к качеству и применению отдельных составляющих систем качества (при этом предполагается определение конкретных показателей качества по всем направлениям деятельности фирмы), - это:

А) контроль качества;

Б) планирование качества;

В) обеспечение качества.
	6
	Идея трилогии обеспечения качества, в которой выделены три аспекта стратегического планирования качества в организации: планирование качества, улучшение качества, управление качеством, — принадлежит:

А) Джурану;

Б) Демингу;

В) Ишикаве.

	7
	Модель Всеобщего контроля качества (TQС) предложил:

А) Фейгенбаум;

Б) Деминг;

В) Шухарт.
	7
	Компания, работающая в условиях TQM, является компанией интенсивного труда:

А) умственного;

Б) физического.

	8
	Отслеживание конкретных результатов деятельности по проекту в целях определения их соответствия стандартам и требованиям по качеству и определения путей устранения причин реальных и потенциальный несоответствий – это:

А) обеспечение качества;

Б) контроль качества;

В) планирование качества.
	8
	Регулярную проверку хода реализации проекта в целях установления соответствия определенным ранее требованиям к качеству предполагает:

А) обеспечение качества;

Б) контроль качества;

В) планирование качества.

	9
	При новой модели управления (TQM) организация работы предполагается:

А) персональная;

Б) командная.
	9
	При традиционной модели управления качеством организация работы предполагается:

А) персональная;

Б) командная.

	10
	В зависимости от инструментальной оснащенности выделяют следующие виды контроля качества:

А) визуальный;

Б) инспекционный;

В) входной.
	10
	В зависимости от места в технологическом процессе выделяют следующие виды контроля качества:

А) визуальный;

Б) инспекционный;

В) входной.

	11
	В зависимости от объема выборки выделяют следующие виды контроля качества:

А) визуальный;

Б) сплошной;

В) входной.
	11
	В зависимости от исполнителя выделяют следующие виды контроля качества:

А) самоконтроль;

Б) выборочный;

В) входной.

	
	Ответы: 1 В); 2 А); 3 4); 4 В); 5 А); 6 Б); 7 А); 8 Б); 9 Б); 10 А); 11 Б).
	
	Ответы: 1 Б); 2 А); 3 3); 4 В); 5 Б); 6 А); 7 А); 8 А); 9 А); 10 Б); 11 А).


	Тема 5. Сертификация продукции и систем менеджмента качества

	Вариант 1
	Вариант 2

	1
	Сертификация – это:

А) процедура выдачи разрешения на выпуск определенной продукции;

Б) процедура подтверждения соответствия продукции установленным требованиям;

В) согласование поставщиком и потребителем требований по качеству.
	1
	Система сертификации действует на:

А) уровне взаимоотношений поставщиков и потребителей;

Б) национальном, региональном и международном уровнях;

В) отраслевом уровне.

	2
	Аккредитация – это: 

А) признание соответствия продукции на уровне государства;

Б) официальное признание прав испытательной лаборатории;

В) официальное признание прав предприятия выпускать определенную продукцию.
	2
	Сертификация – это:

А) процедура выдачи разрешения на выпуск определенной продукции;

Б) процедура подтверждения соответствия продукции установленным требованиям;

В) согласование поставщиком и потребителем требований по качеству.

	3
	Сертификация всегда носит:

А) добровольный характер по всем видам продукции;

Б) обязательный характер по всем видам продукции;

В) законодательно установлены виды продукции, подлежащие обязательной сертификации.
	3
	Национальными органами по сертификации являются:

А) соответствующие министерства и отраслевые ведомства;

Б) Госстандарт РФ;

В) испытательные лаборатории по видам продукции.

	4
	С чем сравниваются в процессе проверки качества производимой продукции изделия? 
а) аналогичной продукцией других предприятий 

б) проектными данными. 

в) стандартами предприятия. 

г) контрольным образцом.

д) эталоном (стандартом).


	4
	Стандарт:
А) устанавливает требования, обязательные для исполнения, а технический регламент — характеристики, использование которых является добровольным

Б) и технический регламент — это взаимозаменяемые понятия

В) устанавливает характеристики, использование которых является добровольным, а технический регламент – требования, обязательные для исполнения

	5
	Кто является координирующим федеральным органом исполнительной власти в таких сферах деятельности, как стандартизация, сертификация, метрология?

А) Госкомитет по науке и технике; 

Б) Минэкономики РФ;

В) Министерство труда и социальных вопросов РФ;

Г) Госстрой РФ;

Д) Госстандарт РФ.
	5
	Как называются договоры, заключаемые Российской Федерацией на правительственном уровне? 

1.    государственные; 

2.    международные; 

3.    министерские; 

4.    межрегионалъные; 

5.    отраслевые.

	6
	Как называется нормативно-технический документ, устанавливающий основные требования к качеству продукции?

1.    технические условия;

2.    стандарт;

3.    регламент;

4.    норматив;

5.    эталон.
	6
	Какой исполнительный орган формирует и реализует государственную политику в области стандартизации, осуществляет государственный контроль и надзор за соблюдением требований государственных стандартов?

1.    Министерство экономики РФ;

2.    Министерство труда и социальных вопросов;

3.    Госстандарт РФ;

4.    Правительство РФ;

5.    Госстрой РФ.

	7
	К какому виду документов относятся стандарты отраслей:

1.    рекомендательным;

2.    действующим на уровне предприятий;

3.    обязательным;

4.    международным

5.    нормативным.
	7
	Какими объектами являются стандарты предприятий и стандарты научно-технических обществ?

1.    государственными;

2.    отраслевыми;

3.    региональными;

4.    авторского права;

5.    предприятий.

	8
	С какого времени вводятся в действие государственные стандарты, принятые Госстроем РФ? 

1.    после их опубликования;

2.    после их государственной регистрации в Госстандарте РФ; 

3.    после их принятия Госдумой;

4.    после утверждения Советом Федерации;

5.    через месяц после принятия Госдумой.
	8
	Из какого источника осуществляется финансирование работ по государственной стандартизации? 

1.    местного бюджета;

2.    федерального бюджета;

3.    регионального бюджета;

4.    отчислений предприятий;

5.    международных финансовых фондов.

	9
	Какой документ подтверждает соответствие продукции всем минимальным требованиям, установленным национальным законодательством?

1.    паспорт продукции;

2.    гарантийный талон; 

3.    сертификат соответствия;

4.    проект;

5.    аттестат качества.
	9
	Сколько схем сертификации третьей стороной определены Международной организацией сертификации?

1.    5;

2.    6:

3.    7;

4.    8;.

5.    9.

	10
	Кто осуществляет испытания образцов продукции?

1.    предприятие-изготовитель;

2.    покупатель;

3.    третья сторона;

4.    Госстандарт РФ;

5.    испытательные лаборатории.
	10
	Кто осуществляет испытания образцов продукции?

1.    предприятие-изготовитель;

2.    покупатель;

3.    третья сторона;

4.    Госстандарт РФ;

5.    испытательные лаборатории.

	11
	Кто определен в качестве национального органа по сертификации в Российской Федерации?

1.    Министерство экономики РФ;

2.    Госстрой РФ;

3.    Министерство высшего и специального образования;

4.    Госстандарт РФ;

5.    Министерство труда и социальных вопросов. 


	11
	Как называется процесс официального признания того, что органы по сертификации продукции и испытательные лаборатории имеют право проводить работы по сертификации? 

1.    аттестация;

2.    аккредитация;

3.    приватизация;

4.    стандартизация;

5.    нормализация.

	12
	В течение какого срока хранятся образцы проведенной сертификации продукции?

1.    1 год;

2.    2 года;

3.    3 года;

4.    4 года;

5.    срока действия сертификата.
	12
	Знак соответствия каждой единицы сертифицированной продукции наносится?

1.    по желанию производителя;    

2.    по требованию покупателя;

3.    на несъемную часть;

4.    на тару;

5.    на упаковку.

	13
	Кто является объектом аккредитации производимой продукции?

1.    предприятия-изготовители;

2.    измерительные лаборатории;

3.    гарантийные мастерские;

4.    органы Госстандарта РФ;

5.    контролирующие органы местной власти.
	13
	Как называется совокупность операций, выполняемых органами Государственной метрологической службы с целью определения соответствия средств измерений установленным техническим требованиям? 

1.    контроль качества продукции;

2.    поверка средств измерений;

3.    регистрация оборудования;

4.    сертификация продукции;

5.    координация программы.

	
	Ответы: 1 А); 2 В); 3 В); 4 Д); 5 Д); 6 2); 7 5); 8 2); 9 3); 10 5); 11 4); 12 5); 13 1);
	
	Ответы: 1) Б); 2 Б); 3 Б); 4 В); 5 1); 6 3); 7 4); 8 2); 9 4); 10 5); 11 2); 12 3); 13 2);


	Тема 6. Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000

	Вариант 1
	Вариант 2

	1
	В соответствии с Международным стандартом ИСО-9000 компетентность определяется, как:

А) продемонстрированная способность применять знания и навыки на практике;

Б) совокупность знаний для выполнения работы;

В) заинтересованность в деятельности организации.
	1
	Существуют …
А) государственные стандарты и стандарты предприятий

Б) государственные и международные стандарты 

В) стандарты предприятий и организаций, национальные и международные стандарты 



	2
	Таблица, в которой отмечается участие сотрудников в выполнении работ по процессу – это:

А) Матрица участия 

Б) Схема процесса 

В) Матрица ответственности
	2
	Что означает совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством?

А) система качества

Б) уровень качества

В) относительное качество

Г) характеристика

Д) процесс

	3
	В настоящее время действует понятие качества, определенное стандартом ИСО серии 9000:

а) «Качество – степень, с которой совокупность собственных характеристик выполняет требования».

б) «Качество продукции – совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением».

в) «Качество – совокупность характеристик объекта, относящиеся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности».
	3
	Контрольный листок – это:

а) инструмент, позволяющий отслеживать ход протекания процесса и воздействовать на него (с помощью соответствующей обратной связи), предупреждая его отклонения от предъявленных к процессу требований.

б) инструмент для сбора данных и их автоматического упорядочения для облегчения дальнейшего использования собранной информации.

в) инструмент, позволяющий произвести селекцию данных в соответствии с различными факторами. 

г) инструмент, позволяющий зрительно оценить распределение статистических данных, сгруппированных по частоте попадания данных в определенный (заранее заданный) интервал. 

д) инструмент, позволяющий объективно представить и выявить основные факторы, влияющие на исследуемую проблему и распределить усилия для ее решения.

е) инструмент, который позволяет выявить наиболее существенные факторы (причины), влияющие на конечный результат (следствие).

ж) инструмент, позволяющий определить вид и тесноту связи двух рассматриваемых параметров процесса.

	4
	Какой метод оценки качества продукции применяется, когда требуется определить, что происходит с одной из переменных величин, если другая переменная изменяется? 
а) контрольная карта.                         б) временные ряды.             в) диаграмма Парето.

г) гистограмма.      д) диаграмма разброса.
	4
	Сертификация – это:

А) процедура выдачи разрешения на выпуск определенной продукции;

Б) процедура подтверждения соответствия продукции установленным требованиям;

В) согласование поставщиком и потребителем требований по качеству.

	5
	Сертификация – это:

А) процедура выдачи разрешения на выпуск определенной продукции;

Б) процедура подтверждения соответствия продукции установленным требованиям;

В) согласование поставщиком и потребителем требований по качеству.
	5
	С чем сравниваются в процессе проверки качества производимой продукции изделия? 
а) аналогичной продукцией других предприятий 

б) проектными данными. 

в) стандартами предприятия. 

г) контрольным образцом.

д) эталоном (стандартом).

	6
	Сколько международных стандартов серии 9000 X по системам качества были разработаны и утверждены в 1987 г. Техническим комитетом Международной организации по стандартизации? 

А) два;

Б) три;

В) четыре;

Г) пять;

Д) шесть.
	6
	Сколько этапов жизненного цикла продукции предусматривает стандарт ИСО?

А) 10;

Б) 12;

В) 13;

Г) 14.

	7
	В каком плане принципиально важным для системы ИСО 9000 является вновь введенное положение о том, что вся работа, выполняемая организацией, рассматривается как совокупность взаимосвязанных процессов?

1.    методологическом

2.    техническом

3.    идеологическом

4.    технологическом

5.    экономическом.
	7
	Кто является координирующим федеральным органом исполнительной власти в таких сферах деятельности, как стандартизация, сертификация, метрология?

А) Госкомитет по науке и технике; 

Б) Минэкономики РФ;

В) Министерство труда и социальных вопросов РФ;

Г) Госстрой РФ;

Д) Госстандарт РФ.

	8
	К какому виду документов относятся стандарты отраслей:

1.    рекомендательным;

2.    действующим на уровне предприятий;

3.    обязательным;

4.    международным

5.    нормативным.
	8
	С какого времени вводятся в действие государственные стандарты, принятые Госстроем РФ? 

1.    после их опубликования;

2.    после их государственной регистрации в Госстандарте РФ; 

3.    после их принятия Госдумой;

4.    после утверждения Советом Федерации;

5.    через месяц после принятия Госдумой.

	9
	Какой процесс был значительно ускорен в результате стандартизации телефонных, факсовых и компьютерных сетей:

1.    создание единых тарифов;

2.    разработаны Технические условия на использование средств связи в разных странах мира;

3.     международный обмен информацией;

4.    поставка комплектующих изделий;

5.    сокращены расходы на техническое обслуживание.
	9
	Сколько стандартов МС ИСО серии 9000 были разработаны ИСО/ТК 176 в 1987 г.?

1.    два;

2.    три;

3.    четыре;

4.    пять;

5.    шесть.

	10
	Сколько схем сертификации третьей стороной определены Международной организацией сертификации?

1.    5;

2.    6:

3.    7;

4.    8;.

5.    9.
	10
	Кто определен в качестве национального органа по сертификации в Российской Федерации?

1.    Министерство экономики РФ;

2.    Госстрой РФ;

3.    Министерство высшего и специального образования;

4.    Госстандарт РФ;

5.    Министерство труда и социальных вопросов. 



	11
	По чьей инициативе проводится добровольная система сертификации? 

1.    производителя;

2.    покупателя;

3.    третьей стороны;

4.    Госстандарта РФ;

5.    министерства или объединения.
	11
	Кто представляет заявку на проведение сертификации системы качества? 

1.    предприятие-изготовитель;

2.    дистрибьютор;

3.    покупатель;

4.    орган Госстандарта;

5.    местный орган власти.

	
	Ответы: 1А); 2 В); 3 В); 4 Д); 5 Б); 6 Г); 7 5); 8 5); 9 3); 10 4); 11 1);
	
	Ответы: 1 В); 2 А); 3 Б); 4 Б); 5 Д); 6 Б); 7 Д); 8 2); 9 4); 10 4); 11 1);


	Тема 7. Международные стандарты экологического менеджмента ISO 14000

	Вариант 1
	Вариант 2

	1
	Существуют …
А) государственные стандарты и стандарты предприятий

Б) государственные и международные стандарты 

В) стандарты предприятий и организаций, национальные и международные стандарты 
	1
	Таблица, в которой отмечается участие сотрудников в выполнении работ по процессу – это:

А) Матрица участия 

Б) Схема процесса 

В) Матрица ответственности

	2
	Принятие решений в управлении качеством продукции на предприятии базируется на контроле, учете и:

А) анализе;

Б) планировании;

В) прогнозировании;

Г) маркетинге;

Д) проектировании.
	2
	Сертификация – это:

А) процедура выдачи разрешения на выпуск определенной продукции;

Б) процедура подтверждения соответствия продукции установленным требованиям;

В) согласование поставщиком и потребителем требований по качеству.

	3
	Сертификация – это:

А) процедура выдачи разрешения на выпуск определенной продукции;

Б) процедура подтверждения соответствия продукции установленным требованиям;

В) согласование поставщиком и потребителем требований по качеству.
	3
	Принятие решений в управлении качеством продукции на предприятии базируется на контроле, учете и:

А) анализе;

Б) планировании;

В) прогнозировании;

Г) маркетинге;

Д) проектировании.

	4
	Система экологического менеджмента – это:

А) часть общей системы управления предприятием, включающей: организационную структуру, планирование, распределение ответственности, практические методы, процедуры, процессы и ресурсы, необходимые для разработки, внедрения, реализации экологической политики;

Б) часть общей системы управления предприятием, включающей: организационную структуру, планирование, распределение ответственности, практические методы, процедуры, процессы и ресурсы, необходимые для разработки, внедрения, реализации политики в области качества;

В) часть общей системы управления предприятием, включающей: организационную структуру, планирование, распределение ответственности, практические методы, процедуры, процессы и ресурсы, необходимые для разработки, внедрения, реализации системы менеджмента качества.
	4
	Система экологического менеджмента – это:

А) часть общей системы управления предприятием, включающей: организационную структуру, планирование, распределение ответственности, практические методы, процедуры, процессы и ресурсы, необходимые для разработки, внедрения, реализации экологической политики;

Б) часть общей системы управления предприятием, включающей: организационную структуру, планирование, распределение ответственности, практические методы, процедуры, процессы и ресурсы, необходимые для разработки, внедрения, реализации политики в области качества;

В) часть общей системы управления предприятием, включающей: организационную структуру, планирование, распределение ответственности, практические методы, процедуры, процессы и ресурсы, необходимые для разработки, внедрения, реализации системы менеджмента качества.

	5
	Экологический менеджмент – 

А) это системный подход к решению экологических проблем в повседневной деятельности предприятий и в стратегии их бизнеса;

Б) совокупность организационной структуры;

В) экологическая политика предприятия.
	5
	Стандарты серии ISO 14000 ориентированы на:

А) количественные параметры (объем выбросов, концентрация веществ и т.п.);

Б) на выполнения требования использовать «наилучшую доступную технологию»;

В) введение и соблюдение определенных процедур, должны быть подготовлены определенные документы, должен быть назначен ответственный за определенную область (экологию).

	6
	С какого времени вводятся в действие государственные стандарты, принятые Госстроем РФ? 

1.    после их опубликования;

2.    после их государственной регистрации в Госстандарте РФ; 

3.    после их принятия Госдумой;

4.    после утверждения Советом Федерации;

5.    через месяц после принятия Госдумой.
	6
	К какому виду документов относятся стандарты отраслей:

1.    рекомендательным;

2.    действующим на уровне предприятий;

3.    обязательным;

4.    международным

5.    нормативным.

	7
	Что является необходимым инструментом, гарантирующим соответствие качества продукции требованиям нормативно-технической документации? 

1.    стандартизация; 

2.    сертификация;

3.    метрология;

4.    идентификация;

5.    менеджмент.
	7
	Какой процесс был значительно ускорен в результате стандартизации телефонных, факсовых и компьютерных сетей:

1.    создание единых тарифов;

2.    разработаны Технические условия на использование средств связи в разных странах мира;

3.     международный обмен информацией;

4.    поставка комплектующих изделий;

5.    сокращены расходы на техническое обслуживание.

	8
	Как называется процесс официального признания того, что органы по сертификации продукции и испытательные лаборатории имеют право проводить работы по сертификации? 

1.    аттестация;

2.    аккредитация;

3.    приватизация;

4.    стандартизация;

5.    нормализация.
	8
	Сколько схем сертификации третьей стороной определены Международной организацией сертификации?

1.    5;

2.    6:

3.    7;

4.    8;.

5.    9.

	9
	Кто определен в качестве национального органа по сертификации в Российской Федерации?

1.    Министерство экономики РФ;

2.    Госстрой РФ;

3.    Министерство высшего и специального образования;

4.    Госстандарт РФ;

5.    Министерство труда и социальных вопросов. 
	9
	По чьей инициативе проводится добровольная система сертификации? 

1.    производителя;

2.    покупателя;

3.    третьей стороны;

4.    Госстандарта РФ;

5.    министерства или объединения.

	10
	Как называется совокупность операций, выполняемых органами Государственной метрологической службы с целью определения соответствия средств измерений установленным техническим требованиям? 

1.    контроль качества продукции;

2.    поверка средств измерений;

3.    регистрация оборудования;

4.    сертификация продукции;

5.    координация программы.
	10
	Верно ли утверждение, что главным недостатком концепции «общества потребления» является непонимание ограниченности природных ресурсов земли?

А) да;

Б) нет.

	
	Ответы: 1 В); 2 А); 3 Б); 4 А); 5 А); 6 2); 7 2); 8 2); 9 4); 10 2);
	
	Ответы: 1 В); 2 Б); 3 А); 4 А); 5 В); 6 5); 7 3); 8 4);9 1);10 А);


	Тема 8. Оценка затрат на менеджмент качества

	Вариант 1
	Вариант 2

	1
	Затраты на качество – это:

А) затраты, которые нужно понести, чтобы обеспечить удовлетворенность потребителя;

Б) затраты, которые приходится нести, чтобы исправить дефекты продукции;

В) затраты на организацию подразделений по управлению качеством.
	1
	Затраты на несоответствие – это:

А) затраты, которые приходится нести из-за того, что не все делается правильно с первого раза;

Б) затраты на исправление дефектов;

В) компенсация потребителям, получившим некачественную продукцию.

	2
	Затраты на несоответствие – это:

А) затраты, которые приходится нести из-за того, что не все делается правильно с первого раза;

Б) затраты на исправление дефектов;

В) компенсация потребителям, получившим некачественную продукцию.
	2
	Затраты на качество – это:

А) затраты, которые нужно понести, чтобы обеспечить удовлетворенность потребителя;

Б) затраты, которые приходится нести, чтобы исправить дефекты продукции;

В) затраты на организацию подразделений по управлению качеством.

	3
	Какое подразделение на предприятии координирует планирование мероприятий в области качества?

1.    плановый отдел;

2.    технический отдел;

3.    технологический отдел;

4.    конструкторский отдел;

5.     отдел обеспечения качества.
	3
	Кто на предприятии отвечает за практическое использование системы управления качеством продукции?

1.    главный инженер;

2.    директор;

3.    зам. директора по качеству;

4.    начальник отдела технического контроля;

5.    начальник технического отдела.

	4
	В каком виде планов статистического контроля партии продукции количество шагов контроля заранее задается?

1.    одноступенчатом;

2.    двухступенчатом;

3.    многоступенчатом;

4.    последовательном;

5.    дискретном.
	4
	Целью какого метода контроля является исключение случайных изменений качества продукции?

1.    гносеологического;

2.    аналитического;

3.    статистического;

4.    математического анализа;

5.    социального.

	5
	С учетом каких критериев калькулируются затраты, связанные с качеством внутри организации? 

1.    отраслевых; 

2.    государственных; 

3.    принятым в организации;

4.    законодательно установленным;

5.    рекомендованных Госстандартом РФ.


	5
	Какой показатель определяется как разность между выручкой от реализации продукции, затратами на производство и реализацией произведенной продукции? 

1.    экономический эффект;

2.    доход;

3.    себестоимость;

4.    выручка;

5.    прибыль.

	6
	Какой показатель определяется как разность между выручкой от реализации продукции, затратами на производство и реализацией произведенной продукции? 

1.    экономический эффект;

2.    доход;

3.    себестоимость;

4.    выручка;

5.    прибыль.
	6
	Как называется совокупность операций, выполняемых органами Государственной метрологической службы с целью определения соответствия средств измерений установленным техническим требованиям? 

1.    контроль качества продукции;

2.    поверка средств измерений;

3.    регистрация оборудования;

4.    сертификация продукции;

5.    координация программы.

	7
	Какой показатель отражает сумму затрат на забракованную продукцию и расходы по устранению обнаруженного брака:

1.    потери;

2.    ущерб;

3.    убыток;

4.    абсолютный размер брака;

5.    предварительные убытки.
	7
	С учетом каких критериев калькулируются затраты, связанные с качеством внутри организации? 

1.    отраслевых; 

2.    государственных; 

3.    принятым в организации;

4.    законодательно установленным;

5.    рекомендованных Госстандартом РФ.

	8
	Для оценки качества, когда можно установить суммарный полезный эффект от эксплуатации или потребления продукции и суммарные затраты на создание и эксплуатацию продукции, используется показатель:

А) интегральный;

Б) единичный;

В) комплексный.
	8
	Как называется документ, поступивший на предприятие об обнаруженном в процессе реализации или эксплуатации браке?

1.    рекламация;

2.    аттестация;

3.    гарантийный листок;

4.    паспорт;

5.    претензия.

	9
	Брак продукции – это:

А) совокупность дефектов продукции, проявившихся в сфере производства;

Б) совокупность дефектов продукции, проявившихся в сфере реализации и эксплуатации;

В) совокупность дефектов продукции, проявившихся в сфере проектирования продукции.
	9
	Рекламации – это:

А) совокупность дефектов продукции, проявившихся в сфере производства;

Б) совокупность дефектов продукции, проявившихся в сфере реализации и эксплуатации;

В) совокупность дефектов продукции, проявившихся в сфере проектирования продукции.

	10
	В условной компании имеется восемь категорий ярко выраженных дефектов. Все другие редкие дефекты сгруппированы в дополнительную девятую категорию – «остальные». Конкретные потери представлены в таблице. Сделать расчет доли потерь в общем объеме потерь (в процентах) и найти накопленные потери (в процентах). Применить правило Парето 80:20.

Категория дефектов
Число дефектов
Потери, долл.
Доля потерь в общем объеме потерь, %

Накопленные потери, %
A
14
294
?

?

B
4
240
?

?

C
8
216
?

?

D
2
180
?

?

E
6
144
?

?

F
6
126
?

?

G
2
120
?

?

H
3
36
?

?

Остальные
5
60
?

?

Сумма потерь
1416
?

?


	10
	В условной компании имеется восемь категорий ярко выраженных дефектов. Все другие редкие дефекты сгруппированы в дополнительную девятую категорию – «остальные». Конкретные потери представлены в таблице. Сделать расчет доли потерь в общем объеме потерь (в процентах) и найти накопленные потери (в процентах). Применить правило Парето 80:20.

Категория дефектов
Число дефектов
Потери, долл.
Доля потерь в общем объеме потерь, %

Накопленные потери, %
A
14
294
?

?

B
4
240
?

?

C
8
216
?

?

D
2
180
?

?

E
6
144
?

?

F
6
126
?

?

G
2
120
?

?

H
3
36
?

?

Остальные
5
60
?

?

Сумма потерь
1416
?

?



	
	Ответы: 1 А); 2 Б); 3 5); 4 3); 5 3); 6 1);7 4); 8 А); 9 А); 

10. Ответ: Расчет представлен в таблице. 80 % дефектов дают следующие категории: A, B, C, D, E и F.

Категория дефектов
Число дефектов
Потери, долл.
Доля потерь в общем объеме потерь, %

Накопленные потери, %
A
14
294
20,76

20,76

B
4
240
16,95

37,71

C
8
216
15,25

52,96

D
2
180
12,71

65,67

E
6
144
10,17

75,84

F
6
126
8,90

84,74

G
2
120
8,47

93,21

H
3
36
2,54

95,75

Остальные
5
60
4,24

100,00

Сумма потерь
1416
100,00

100,00


	
	Ответы: 1 А); 2 Б); 3 5); 4 3); 5 3); 6 1);7 4); 8 А); 9 А); 

10. Ответ: Расчет представлен в таблице. 80 % дефектов дают следующие категории: A, B, C, D, E и F.

Категория дефектов
Число дефектов
Потери, долл.
Доля потерь в общем объеме потерь, %

Накопленные потери, %
A
14
294
20,76

20,76

B
4
240
16,95

37,71

C
8
216
15,25

52,96

D
2
180
12,71

65,67

E
6
144
10,17

75,84

F
6
126
8,90

84,74

G
2
120
8,47

93,21

H
3
36
2,54

95,75

Остальные
5
60
4,24

100,00

Сумма потерь
1416
100,00

100,00




	Тема 9. Инструменты и методы управления качеством

	Вариант 1
	Вариант 2

	1
	Домик качества – это:

А) таблица специального вида, являющаяся инструментом структурирования функции качества;

Б) лаборатория по проверке качества продукции на предприятии;

В) эталонное подразделение предприятия с точки зрения эффективности управления качеством.
	1
	Рейтинг потребительских требований – это:

А) упорядоченный по степени важности список потребительских требований с точки зрения производителей;

Б) упорядоченный по степени важности список потребительских требований с точки зрения потребителей;

В) статистические данные о предпочтении потребителей продукции.

	2
	Анализ последствий и причин отказов (FMEA) проводится для:

А) разрабатываемых и существующих продуктов и процессов;

Б) экономически показателей, в том числе затрат, связанных с низким качеством;

В) только для существующих продуктов и процессов.
	2
	Система «кайдзен» …
А) свойственна только японскому стилю управления и никак не связана с инновациями

Б) это то же самое, что и инновация

В) означает постепенное совершенствование, а инновация – значительное преобразование

	3
	В соответствии с контрольной картой технологический процесс удовлетворителен, если результаты контроля …
А) не приближаются к границам допустимых значений

Б) остаются вне пределов допустимых значений

В) не выходят за границы допустимых значений 
	3
	Анализ последствий и причин отказов (FMEA) проводится для:

А) разрабатываемых и существующих продуктов и процессов;

Б) экономически показателей, в том числе затрат, связанных с низким качеством;

В) только для существующих продуктов и процессов.

	4
	Какой метод оценки качества продукции применяется, когда требуется определить, что происходит с одной из переменных величин, если другая переменная изменяется? 
а) контрольная карта.                         б) временные ряды.             в) диаграмма Парето.

г) гистограмма.      д) диаграмма разброса.
	4
	Что является первым этапом оценки качества продукции?

1.    определение номенклатуры аттестуемой продукции;

2.    приобретение необходимой для контроля качества аппаратуры;

3.    выбор номенклатуры показателей качества;

4.    обучение персонала отдела технического контроля;

5.    составление плана проверок.

	5
	Сколько используется известных методов (инструментов) качества на предприятии?

1.    5;

2.    6;

3.    7;

4.    8;

5.    9.
	5
	Какие данные используются при построении гистограммы?

1.    бухгалтерского учета;

2.    аналитические;

3.    обобщенные;

4.    измеряемые;

5.    совокупные.

	6
	Какой метод оценки качества продукции применяется, когда требуется установить, сколько колебаний в процессе вызывается случайными изменениями? 

1.    контрольная карта;

2.    временные ряды;

3.    диаграмма Парето;

4.    гистограмма;

5.    диаграмма рассеяния.
	6
	Какой анализ позволяют проводить контрольные карты?

1.    экономической эффективности;

2.    технической целесообразности;

3.    спроса на производимую продукцию;

4.    возможностей процесса;

5.    причин брака.

	7
	Сколько видов контрольных карт применяется для характеристики качественных признаков продукции?

1.    два;

2.    три;

3.    четыре;

4.    пять;

5.    шесть.
	7
	Какой метод оценки качества продукции применяется, когда требуется определить, что происходит с одной из переменных величин, если другая переменная изменяется?

1.    контрольная карта;

2.    временные ряды;

3.    диаграмма Парето;

4.    гистограмма;

5.    диаграмма рассеяния.

	8
	Что является вероятностным показателем плана статистического контроля?

1.    оперативная характеристика;

2.    уровень качества продукции;

3.    объем производства;

4.    коэффициент использования производственных мощностей;

5.    производительность труда.
	8
	Как называются контрольные карты, которые используются при принятии решений о режиме контроля качества продукции?

1.    регистрационные;

2.    кумулятивные;

3.    дубль-карты;

4.    простые,

5.    сложные.

	9
	С какого документа о проверке качества продукции начинается превращение мнений и предположений в факты?

1.    гистограмма;

2.    диаграмма рассеяния;

3.    контрольная карта;

4.    контрольный листок;

5.    диаграмма Парето.
	9
	Какой метод контроля качества используется, когда требуется представить относительную важность всех проблем с целью выявления отправной точки для решения проблем?

1.    гистограмма;

2.    диаграмма рассеяния;

3.    контрольная карта;

4.    контрольный листок;

5.    диаграмма Парето.

	10
	Какой поверке подлежат средства измерений при выпуске из производства, ремонте и ввозе, по импорту?

1.    периодической;

2.    постоянной;

3.    дискретной;

4. выборочной;

5. первичной.
	10
	Какой вид потерь представляет собой внутренние и внешние затраты, понесенные предприятием в результате допущенного брака? 

1.    финансовые;

2.    моральные;

3.    социальные;

4.    объективные;

5.    материальные.

	11
	Какой показатель отражает сумму затрат на забракованную продукцию и расходы по устранению обнаруженного брака:

1.    потери;

2.    ущерб;

3.    убыток;

4.    абсолютный размер брака;

5.    предварительные убытки.
	11
	С помощью сравнения каких элементов затрат рассчитывается экономический эффект в случае, когда новая технология отличается от базовой только изменением одной или нескольких операций?

1.    постоянных;

2.    переменных;

3.    изменяющихся;

4.    ресурсных;

5.    трудовых.

	12
	Как называется документ, поступивший на предприятие об обнаруженном в процессе реализации или эксплуатации браке?

1.    рекламация;

2.    аттестация;

3.    гарантийный листок;

4.    паспорт;

5.    претензия.
	12
	Совокупность дефектов, обнаруженных в процессе реализации и эксплуатации продукции – это:

1.    рекламация;

2.    аттестация;

3.    гарантийный листок;

4.    паспорт;

5.    претензия.

	
	Ответы: 1) А); 2 А); 3 В); 4 Д); 5 3); 6 1); 7 3); 8 1); 9 4); 10 5); 11 4); 12 5);
	
	Ответы: 1) Б); 2 В); 3 А); 4 4); 5 4); 6 4); 7 5); 8 1); 9 5); 10 5); 11 3); 12 1);


	Тема 10. Менеджмент как средство повышения качества

	Вариант 1
	Вариант 2

	1
	Бизнес-процесс – это:

А) процессы предпринимательской деятельности (в отличие от управленческой);

Б) структурированная, логически замкнутая (начало-процесс-результат) последовательность действий по выполнению определенного вида деятельности;

В) характеристика предпринимательских (коммерческих) видов деятельности в отличие от некоммерческих.
	1
	Реинжиниринг бизнес-процессов – это:

А) метод кардинальной перестройки бизнес-процессов;

Б) изменение сфер и направлений деятельности (бизнеса) предприятия;

В) метод перестройки технологии производственной деятельности.

	2
	Метод «точно вовремя» - это:

А) совокупность методов повышения качества работ и обслуживания за счет поставок необходимых ресурсов в тот момент и в тех количествах, когда и сколько нужно;

Б) метод современной разработки планов реструктуризации;

В) метод выполнения запланированных управленческих решений и производственных задач.
	2
	Что является первым этапом оценки качества продукции?

1.    определение номенклатуры аттестуемой продукции;

2.    приобретение необходимой для контроля качества аппаратуры;

3.    выбор номенклатуры показателей качества;

4.    обучение персонала отдела технического контроля;

5.    составление плана проверок.

	3
	Кредо процветающих фирм во всем мире - завоевание покупателя производится через:

1.    низкие цены;

2.    качество;

3.    дизайн;

4.    низкую трудоемкость;

5.    экономичность продукции.
	3
	На повышение каких результатов деятельности предприятий направлено улучшение качества производимой продукции?

1.    технических

2.    технологических

3.    экономических

4.    общих

5.    конструкторских

	4
	Что является необходимым условием перехода на предприятии к самоконтролю продукции?

1.    переподготовка персонала;

2.    изменение технологического режима;

3.    повышение качества технической документации;

4.    стимулирование руководства предприятия;

5.    разработка системы поощрения рабочих.
	4
	Какие методы управления качеством продукции признаны важным условием повышения рентабельности продукции?

1.    самоконтроля;

2.    статистические;

3.    экономико-математические;

4.    социальные;

5.    технические.

	5
	Что является первым и последним этапом системы качества? 

1.    маркетинг;

2.    контроль;

3.    проектирование;

4.    квалификация персонала;

5.    организация работы служб технического контроля.
	5
	Сколько используется известных методов (инструментов) качества на предприятии?

1.    5;

2.    6;

3.    7;

4.    8;

5.    9.

	6
	Какую цель должны ставить предприятия в процессе управления качеством?

1.    повышение уровня качества продукции;

2.    получение прибыли;

3.    расширение производства;

4.    удовлетворение потребностей потребителей;

5.    снижение себестоимости производимой продукции.
	6
	Как называется деятельность, направленная на предотвращение дефектов и брака?

1.    оценивание;

2.    определение соответствия продукции стандартам;

3.    определение величины потерь;

профилактика;

4.    экспертиза.

	7
	Какой показатель отражает общую экономию годовых затрат по сравниваемым вариантам?

1.    доход;

2.    себестоимость;

3.    ущерб;

4.    прибыль;

5.    экономический эффект
	7
	Какой показатель эффективности определяется как отношение прибыли к затратам?

1.    материалоемкость; 

2.    рентабельность; 

3.    фондоемкость;

4.    материалоотдача;

5.    оборачиваемость.

	8
	Какую цель ставят предприятия в процессе управления качеством?

1.    повышение уровня качества продукции;

2.    получение прибыли;

3.    расширение производства;

4.    удовлетворение потребностей потребителей;

5.    снижение себестоимости производимой продукции
	8
	Как называется документ, поступивший на предприятие об обнаруженном в процессе реализации или эксплуатации браке?

1.    рекламация;

2.    аттестация;

3.    гарантийный листок;

4.    паспорт;

5.    претензия.

	9
	К 8 принципам управления качеством относится:

А) принцип комплексного подхода к решению проблем

Б) принцип сохранения конкурентных преимуществ

В) принцип взаимовыгодных отношений с поставщиками
	9
	Профиль качества, включающий характеристики, которые потребитель считает само собой разумеющимися – это 
А) Требуемый профиль

Б) Желаемый профиль

В) Базовый профиль

	10
	Область науки, предметом которой являются количественные методы оценки качества продукции:

А) квалиметрия;

Б) метрология;

В) механика
	10
	Область науки, предметом которой являются методы измерений:

А) квалиметрия;

Б) метрология;

В) механика

	
	Ответы: 1 Б); 2 А); 3 2); 4 1); 5 1); 6 4); 7 5); 8 4); 9 В); 10 А)
	
	Ответы: 1 А); 2 4); 3 4); 4 2); 5 3); 6 4); 7 2); 8 5); 9 В); 10 Б)


Пороговый уровень освоения: 70-75% правильных ответов из 100%
Продвинутый уровень освоения: 80-85% правильных ответов из 100%
Высокий уровень освоения: 90-100% правильных ответов из 100%
Задачи/задания/кейсы для решения

Пороговый уровень:
Задача 1. Рассчитать абсолютные и относительные показатели брака и потерь от брака. Сделать выводы. 

Рекомендации. Браком называется продукция, передача которой потребителю не допускается из-за наличия в ней дефектов. Дефект - это каждое отдельное несоответствие продукции установленным требованиям. Дефекты бывают явные, выявление которых регламентировано соответствующей документацией, и скрытые, выявление которых документацией не предусмотрено.

Для единообразного и точного определения признаков допущенного брака на заводах используются классификаторы брака, устанавливающие единую его классификацию по видам, виновникам и причинам. Содержащиеся в классификаторе шифры позволяют упростить все записи, связанные с оформлением брака, и механизировать его учет.

Под видом брака подразумеваются конкретные дефекты и отступления от установленных требований к качеству материала, форме, размерам изделия, которые являются основанием для его забракования и отделения от годной продукции. По видам в производстве различают исправимый и неисправимый брак. Исправимым браком считаются заготовки, детали, узлы либо изделия с такими дефектами, устранение которых технически возможно и экономически целесообразно, что позволяет использовать их по прямому назначению без снижения требований к качеству. Окончательным браком считаются заготовки, детали, узлы и изделия с дефектами, устранение которых технически неосуществимо или экономически нецелесообразно, поскольку не обеспечивает возможности их использования по прямому назначению.

Кроме того, различают брак внутризаводской, выявленный в ходе производственного процесса, и внешний, обнаруженный за пределами завода, проявившийся в сфере реализации или в процессе использования продукции. Внешний брак свидетельствует как о плохом качестве продукции, так и о неудовлетворительной работе контрольных служб предприятия и называется рекламацией. Появление рекламаций наносит производителю не только материальный, но и моральный ущерб, сказываясь на его репутации.

По причинам различают брак, допущенный из-за нарушения технологической дисциплины (небрежное отношение рабочего к своей работе), ошибок в технической документации, работы на неисправном или неправильно налаженном оборудовании, использования некачественного инструмента, дефектов в исходном материале, пропуска дефектов ОТК на последующих операциях и др.

По виновникам различают брак, допущенный по вине рабочего-оператора; рабочего - наладчика оборудования; отделов главного технолога, главного конструктора, главного механика; инструментального цеха; отдела технического контроля качества (таблица 1).

Учет и анализ брака позволяет выявить его причины и конкретных виновников, что является неотъемлемой частью рациональной организации производства. Эти меры имеют целью разработку организационно-технических мероприятий, обеспечивающих ликвидацию и предупреждение брака, учет потерь от брака и отнесение их за счет конкретных виновников, организацию работ по изготовлению продукции взамен забракованной. Наконец, данные учета и анализа брака и рекламаций используются для подготовки статистических материалов, используемых для изучения динамики брака по отдельным календарным периодам и местам образования.

Каждая партия продукции предъявляется на контроль с сопроводительной документацией, в которой контролер отмечает результаты проверки качества. При обнаружении в предъявленной продукции неисправимого брака контролер обязан оформить его актом. Исправимый брак возвращается на доработку. Акт является основным и единым первичным документом для учета и анализа брака. Он должен содержать только необходимые сведения: наименование изделия, а также операции, на которой образовался брак, характеристику брака с указанием шифра его вида, причины брака и его виновника (согласно классификатору), сумму потерь, подлежащую взысканию с виновника.

Весь выявленный брак помечается клеймом, немедленно изымается и направляется на склад-изолятор, откуда передается на склад утиля.

Если брак продукции обнаруживается у потребителя, на предприятие поступает рекламация. В ней указываются причины, вследствие которых продукция не удовлетворяет требованиям заказчика. Предприятие проверяет обоснованность рекламации и бракованную продукцию заменяют годной, возмещая потребителю убытки. Возврат дефектной или бракованной продукции по каждому производственному звену учитывается при оценке эффективности его работы, подведении итогов деятельности всего предприятия.

Анализ брака и рекламаций производится в разрезе отдельных причин, виновников и видов.

Он имеет целью отобразить:

а) процент брака по предприятию и его подразделениям;

б) потери от брака в нормо-часах и в денежном выражении.

При анализе брака рассчитывают абсолютные и относительные показатели. Абсолютный размер брака представляет собой сумму затрат на окончательно забракованную продукцию и расходов на исправление исправимого брака.

Абсолютный размер потерь от брака получают путем вычитания из абсолютного размера брака стоимости брака по цене использования, суммы удержаний с виновников брака и суммы взысканий с поставщиков за поставку некачественных материалов.

Относительные показатели размера брака и потерь от брака рассчитываются как процентное отношение абсолютного размера брака или потерь от брака к производственной себестоимости товарной продукции.

Данные для расчета приведены в таблице

	Показатель, ден.ед.
	Базисный год
	Отчетный год
	Отклонение

	
	
	
	+, -
	%

	1. Себестоимость окончательного брака
	20 000
	24 000
	
	

	2. Расходы по исправлению брака
	10 000
	7 500
	
	

	3. Абсолютный размер брака
	
	
	
	

	4. Стоимость брака по цене использования
	6 000
	6 500
	
	

	5. Суммы, удержанные с лиц-виновников брака
	– 
	1 500
	
	

	6. Суммы, взысканные с поставщиков
	–
	8 000
	
	

	7. Абсолютный размер потерь от брака 
	
	
	
	

	8. Валовая (товарная) продукция по производственной себестоимости
	400 000
	420 000
	
	

	9. Относительный размер брака
	
	
	
	

	10. Относительный размер потерь от брака
	
	
	
	


Далее приводим пример расчета показателей брака.

	Показатель, ден.ед.
	Базисный год
	Отчетный год
	Отклонение

	
	
	
	+, - (стр.3-стр.2)
	%

(стр.3/стр.2*100-100)

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Себестоимость окончательного брака
	20 000
	24 000
	4000
	20,0

	2. Расходы по исправлению брака
	10 000
	7 500
	-2500
	-25,0

	3. Абсолютный размер брака (стр.1+2)
	30 000
	31 500
	1500
	5,0

	4. Стоимость брака по цене использования
	6 000
	6 500
	500
	8,33

	5. Суммы, удержанные с лиц-виновников брака
	– 
	1 500
	1500
	-

	6. Суммы, взысканные с поставщиков
	–
	8 000
	8000
	-

	7. Абсолютный размер потерь от брака (стр.3 – 4 -5 -6)
	24000
	15500
	-8500
	-35,4

	8. Валовая (товарная) продукция по производственной себестоимости
	400 000
	420 000
	20000
	5,0

	9. Относительный размер брака (стр.3/стр.8*100), %
	7,5
	7,5
	0,0
	-

	10. Относительный размер потерь от брака (стр.7/стр.8*100), %
	6,0
	3,7
	-2,3
	-


По результатам расчета можно сделать вывод, что основной причиной брака в отчетном году явилась поставка некачественного сырья или иных видов материальных ресурсов. В отчетном году, основываясь на опыте предыдущего периода, производитель составил договор на поставку материалов, предусматривающий компенсацию в случае их низкого качества, которая и позволила сократить абсолютный размер потерь от брака на 8 500 ден. ед. (24 000 – 15 500) или на 35,4% (15 500 / 24 000 · 100-100 %).

Относительный размер потерь от брака снизился на 2,3 % (строка 10 таблицы). 

Продвинутый уровень:
Задача 1. В течение года на предприятии было проведено обучение рабочих по вопросам, связанных с проблемой качества. Службе качества было поручено проанализировать результаты обучения. Постройте диаграммы разброса, сделайте выводы.

	 Месяцы
	Кол-во обученных рабочих
	Бездефектность, %
	Количество рекламаций
	Расход энергии, кВт

	январь
	2
	77
	124
	146

	февраль
	5
	74
	136
	138

	март
	9
	78
	120
	134

	апрель
	15
	81
	115
	115

	май
	22
	85
	110
	136

	июнь
	26
	93
	90
	140

	июль
	28
	95
	82
	137

	август
	28
	96
	63
	129

	сентябрь
	29
	98
	59
	141

	октябрь
	33
	98
	51
	129

	ноябрь
	35
	99
	45
	137

	декабрь
	40
	99
	38
	153


Высокий уровень:

Задача 1. В условной компании имеется восемь категорий ярко выраженных дефектов. Все другие редкие дефекты сгруппированы в дополнительную девятую категорию – «остальные». Конкретные потери представлены в таблице. Сделать расчет доли потерь в общем объеме потерь (в процентах) и найти накопленные потери (в процентах). Применить правило Парето 80:20.

	Категория дефектов
	Число дефектов
	Потери, долл.
	Доля потерь в общем объеме потерь, %
	Накопленные потери, %

	A
	14
	294
	?
	?

	B
	4
	240
	?
	?

	C
	8
	216
	?
	?

	D
	2
	180
	?
	?

	E
	6
	144
	?
	?

	F
	6
	126
	?
	?

	G
	2
	120
	?
	?

	H
	3
	36
	?
	?

	Остальные
	5
	60
	?
	?

	Сумма потерь
	
	1416
	?
	?


Рекомендации по решению. Диаграмма Парето — это упорядоченная нисходящая гистограмма, отображающая виды производственных дефектов, а также частоту их возникновения. Диаграмма Парето позволяет распределить усилия для решения проблем и выявить основные причины, с которых нужно начинать действовать. Является графическим отображением правила Парето — 80/20 (например, 80% брака изделий вызвано 20% всех причин).

Столбцы гистограммы обычно представляют виды дефектов, их локализацию, ошибки и прочее, а высота столбцов — частоту возникновения дефектов, их процентное соотношение, стоимость, время.

Расчет представлен в таблице. Ответ: более 80 % дефектов дают следующие категории: A, B, C, D, E и F.

	Категория дефектов
	Число дефектов
	Потери, долл.
	Доля потерь в общем объеме потерь, %
	Накопленные потери, %

	A
	14
	294
	20,76
	20,76

	B
	4
	240
	16,95
	37,71

	C
	8
	216
	15,25
	52,96

	D
	2
	180
	12,71
	65,67

	E
	6
	144
	10,17
	75,84

	F
	6
	126
	8,90
	84,74

	G
	2
	120
	8,47
	93,21

	H
	3
	36
	2,54
	95,75

	Остальные
	5
	60
	4,24
	100,00

	Сумма потерь
	
	1416
	100,00
	100,00


Задача 2. Построить причинно-следственную диаграмму. Кейс представлен далее.
Задание. Построить причинно-следственную диаграмму исходя из предложенной информации о компании. Следствие (Результат) – вредное влияние производственной деятельности компании на окружающую среду.

КомиЛесПродукт – частная компания по производству специализированной лесной продукции, располагающаяся в Сыктывкаре, на холме на берегу реки Вычегда. Хотя деятельность компании включает в себя лесопильный завод и другое соответствующее производство, она находится довольно близко от жилой зоны и школы.

Компания также арендует небольшой лесной участок (около 100 га) на расстоянии приблизительно 50 км от своего лесопильного завода. Каждый год компания арендует новый участок. Компания прорубает подъездную дорогу к участку от ближайших дорог. В этом году по лесному участку протекает ручей, который впадает в реку Сысола. Этот ручей является источником воды для различных лесных зверей и содержит типичную популяцию пресноводных видов рыб.

Компания осуществляет вырубку деревьев как при помощи бензопил, так и при помощи более тяжелого механического оборудования, которое нужно доставлять на делянку на тракторе. Оборудование погружают на транспортное средство для перевозки тяжелого оборудования. 

Работники обычно обрубают ветки деревьев на делянке и затем погружают бревна в грузовик. Хотя грузовик старый, он все еще может использоваться для перевозки древесины в город на лесопильный завод. На заводе происходит окончательная обрезка сучьев, что приводит к значительным отходам. Это оборудование работает на улице, а не в помещении.

Компания транспортирует часть кругляка (отсортированного на 4 категории) на экспортный рынок в Латвию.

Остальная круглая древесина перерабатывается на лесопильном заводе компании на пиломатериалы различного типа. Перерабатывающее оборудование используется уже в течении 10 лет и находится в не самом лучшем состоянии. Часть оборудования работает от электричества, часть – от генераторов на жидком топливе. Здание лесопилки не утеплено и не отапливается. Там постоянно скапливаются отходы в виде опилок, щепы и коры. Их складывают в кучи на земле на улице. Когда эти кучи достигают максимально допустимых размеров, рабочие погружают отходы на открытый грузовик и увозят на местную свалку.

Компания сушит пиломатериалы либо на открытом воздухе (под брезентом), либо в старой сушильной камере, работающей на нефти. У нее есть дымоход. В планах компании – приобрести оборудование и химикаты для обработки части пиломатериалов этими химикатами, что позволит дольше использовать древесину на открытом воздухе.

Компания транспортирует пиломатериалы на этом же грузовике различным заказчикам, или заказчики сами приезжают на своих грузовиках, чтобы забрать товар. Офис компании располагается в соседнем с лесопилкой здании, где работают секретарь и бухгалтер, а также президент и специалист по сбыту. В этом здании есть электричество и оно отапливается при помощи печи на мазуте.
Примерная тематика контрольных работ

	Номер темы аудиторной контрольной работы
	Название тем аудиторной контрольной работы

для студентов всех специальностей и форм обучения

по дисциплине «Управление качеством»

	1
	Тема 1. Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество

	
	1.1
	1
	Основные понятия и определения в области управления качеством: качество, требования, управление качеством, улучшение качества, характеристика качества

	
	1.2
	2
	Объекты управления качеством. Понятие продукции как результата процесса

	
	1.3
	3
	Субъекты управления качеством. Заинтересованные стороны в улучшении деятельности организации в области качества. Понятие организации

	
	1.4
	4
	Понятие процесса. Типы процессов и их сущность

	
	1.5
	5
	Факторы, влияющие на качество.

	2
	Тема 2. История управления качеством

	
	2.1
	6
	Основные этапы развития систем управления качеством

	
	2.2
	7
	Сущность, достоинства и недостатки отдельных этапов формирования систем управления качеством

	
	2.3
	8
	Зарубежный опыт в применении систем управления качеством

	
	2.4
	9
	Отечественный опыт в применении систем управления качеством

	
	2.5
	10
	Деятельность международных и российских организаций по качеству

	3
	Тема 3. Современная концепция менеджмента качества

	
	3.1
	11
	Сущность системного управления качеством

	
	3.2
	12
	Основы обеспечения качества: правовая, нормативная, научно-техническая и организационная

	
	3.3
	13
	Базовые принципы управления качеством

	
	3.4
	14
	Улучшение качества продукции и процессов

	
	3.5
	15
	Задачи, решаемые с помощью системы менеджмента качества

	4
	Тема 4. Основные положения концепции TQM

	
	4.1
	16
	Сущность процессного подхода в управлении качеством

	
	4.2
	17
	Основные средства управления качеством

	
	4.3
	18
	Основные положения концепции TQM

	
	4.4
	19
	Принципы концепции TQM

	
	4.5
	20
	Внедрение TQM на российских предприятиях.

	5
	Тема 5. Сертификация продукции и систем менеджмента качества

	
	5.1
	21
	Назначение нормативных документов системы менеджмента качества

	
	5.2
	22
	Структура нормативных документов системы менеджмента качества

	
	5.3
	23
	Основные этапы создания системы менеджмента качества

	
	5.4
	24
	Организация разработки системы менеджмента качества

	
	5.5
	25
	Понятие и виды сертификации. Порядок сертификации систем менеджмента качества

	6
	Тема 6. Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000

	
	6.1
	26
	Международные стандарты ИСО серии 9000 в управлении качеством

	
	6.2
	27
	Ответственность руководства при внедрении систем менеджмента качества

	
	6.3
	28
	Разработка и внедрение системы управления окружающей средой

	
	6.4
	29
	Назначение нормативных документов системы менеджмента качества

	
	6.5
	30
	Структура нормативных документов системы менеджмента качества

	7
	Тема 7. Международные стандарты менеджмента качества ISO 14000

	
	7.1
	31
	Основные понятия в области системы управления окружающей средой

	
	7.2
	32
	Элементы системы управления окружающей средой

	
	7.3
	33
	Подготовка предприятия к сертификации.

	
	7.4
	34
	Международные стандарты менеджмента качества ISO 14000

	
	7.5
	35
	Понятие, цели и задачи аудита. Виды аудита: сущность и назначение

	8
	Тема 8. Оценка затрат на менеджмент качества

	
	8.1
	36
	Сущность предупредительных затрат на качество

	
	8.2
	37
	Структура затрат на качество

	
	8.3
	38
	Метод развития функции качества

	
	8.4
	39
	Понятие, цели и задачи аудита. Виды аудита: сущность и назначение.

	
	8.5
	40
	Порядок проведения внутреннего аудита качества. Понятие и формы подтверждения соответствия

	9
	Тема 9. Инструменты и методы управления качеством

	
	9.1
	41
	Экспертные методы в управлении качеством

	
	9.2
	42
	Метода анализа последствий и причин отказов

	
	9.3
	43
	Сущность методов управления качеством: экономические, административные, психологические, технологические

	
	9.4
	44
	Статистические методы управления качеством

	
	9.5
	45
	Управление ресурсами при системном управлении качеством. Управление процессами жизненного цикла создания продукции

	10
	Тема 10. Менеджмент как средство повышения качества

	
	10.1
	46
	Новые средства управления качеством

	
	10.2
	47
	Структура модели премии Правительства РФ в области качества

	
	10.3
	48
	Модели совершенствования деятельности предприятий

	
	10.4
	49
	Самооценка деятельности предприятий в области качества

	
	10.5
	50
	Цели совершенствования качества процессов


Примерный вариант аудиторной контрольной работы 

Аудиторная контрольная работа по дисциплине «Управление качеством»

В тесте даны открытые (Вам самим необходимо дать ответ) и закрытые вопросы (один вариант ответа). Приведена задача на проверку навыков применения статистических методов управления качеством. Время для решения и ответов – 1 ч 30 мин.

1. В настоящее время действует понятие качества, определенное стандартом ИСО серии 9000:

а) «Качество – степень, с которой совокупность собственных характеристик выполняет требования».

б) «Качество продукции – совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением».

в) «Качество – совокупность характеристик объекта, относящиеся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности».

2. TQM (Total Quality management) – это: 

а) комплексная система управления, нацеленная на постоянное совершенствование качества на основе участия всех сотрудников организации.

б) подход к вовлечению сотрудников компании в процесс совершенствования качества.

в) система взаимоотношений поставщиков и потребителей.

3. Основная мысль принципов Деминга заключается в том, что необходимо:

а) избавиться от нерадивых работников.

б) провести корректировку всей системы управления компанией.

в) ужесточить контроль всех процессов в компании.

4. В реализации подхода TQM участвуют:

а) все службы и подразделения компании.

б) только служба качества.

в) руководство компании и служба качества.

5. Приведите примеры показателей качества продукции(товара) и услуг (конкретный пример).

6. Что означает совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством? 
а) система качества.                                б) уровень качества. 
в) относительное качество.                    г) характеристика.                д) процесс.
7. Представьте, что Вы руководитель крупного производственного объединения. Какие работы следует выполнить при формировании программы, связанной с повышением квалификации работников в области качества и управления им, в рамках целевой программы «Качество»?

8. С чем сравниваются в процессе проверки качества производимой продукции изделия? 
а) аналогичной продукцией других предприятий 

б) проектными данными. 

в) стандартами предприятия. 

г) контрольным образцом.

д) эталоном (стандартом).

9. Всегда ли конкурентоспособность означает качественность? Приведите примеры качественной, но неконкурентоспособной продукции, конкурентоспособной, но некачественной. (5 примеров с пояснением).
10. Приведите основные этапы развития системного подхода к управлению качеством.
11. Контрольный листок – это:

а) инструмент, позволяющий отслеживать ход протекания процесса и воздействовать на него (с помощью соответствующей обратной связи), предупреждая его отклонения от предъявленных к процессу требований.
б) инструмент для сбора данных и их автоматического упорядочения для облегчения дальнейшего использования собранной информации.

в) инструмент, позволяющий произвести селекцию данных в соответствии с различными факторами. 

г) инструмент, позволяющий зрительно оценить распределение статистических данных, сгруппированных по частоте попадания данных в определенный (заранее заданный) интервал. 

д) инструмент, позволяющий объективно представить и выявить основные факторы, влияющие на исследуемую проблему и распределить усилия для ее решения.

е) инструмент, который позволяет выявить наиболее существенные факторы (причины), влияющие на конечный результат (следствие).

ж) инструмент, позволяющий определить вид и тесноту связи двух рассматриваемых параметров процесса.

12. Какой метод оценки качества продукции применяется, когда требуется определить, что происходит с одной из переменных величин, если другая переменная изменяется? 
а) контрольная карта.                         б) временные ряды.             в) диаграмма Парето.

г) гистограмма.      д) диаграмма разброса. 

13. Заполните таблицу:

	Термин
	Определение

	Качество
	

	Управление качеством
	

	Обеспечение качества
	

	Улучшение качества
	

	Политика в области качества
	


14. В результате предварительного обследования рабочей группы были определены типы проблем, по причине которых компания несла убытки. В течение некоторого времени были собраны данные, необходимые для проведения анализа причин. Все собранные данные были внесены в таблицу в порядке убывания их значений. Постройте диаграмму Парето.

	№
	Проблема
	Количество случаев
	Доля случаев, %

	1
	Дефекты производства
	189
	50

	2
	Нарушение сроков поставки
	101
	27

	3
	Повреждения упаковки
	44
	12

	4
	Ошибки комплектации
	 21
	 5

	5
	Другие
	26
	 6

	
	
	381
	100



Вопросы для устного опроса

Тема - Качество продукции. Классификация показателей качества. Конкурентоспособность и качество

1. К каким категориям относят понятие «качество»? Охарактеризуйте эти категории.

2. В чём заключается отличие категорий «качество» и «потребительная стоимость»?

3. Как определяется понятие «качество» государственным и международным стандартами?

4. В чём отличие подходов к оценке качества продукции со стороны инженеров и экономистов?

5. Какие объективные и субъективные факторы влияют на требования общества к качеству продукции?

6. Какие стадии выделяют в процессе развития общества применительно к удовлетворению общественных потребностей в товарах?

7. Чем обусловлена объективная необходимость повышения качества продукции в современных условиях?

8. По каким направлениям может осуществляться повышение качества продукции?

9. К каким результатам в общем случае приводит соответственно повышение и снижение качества продукции?

10.Что понимается под «социально-необходимым качеством»? Каковы границы социально-необходимого качества?
Тема - Сертификация продукции и систем менеджмента качества

1. Каким законом регламентирована деятельность по стандартизации в Российской Федерации? 

2. Что понимается в Законе под «техническим регулированием» и «стандартизацией»? 

3. В каких целях разрабатываются технические регламенты? 

4. В каких целях осуществляется стандартизация? 

5. Какова роль и задачи стандартизации? 

6. Что является методической основой стандартизации? 

7. На основе каких математических закономерностей строятся ряды предпочтительных чисел? 

8. Какие ряды предпочтительных чисел применяют в стандартизации? 

9. Что такое «унификация» и каковы её разновидности? 

10. Что такое «агрегатирование» и что оно даёт? 

11. В чём сущность комплексной и опережающей стандартизации? 

12. Назовите нормативно-правовые документы по техническому регулированию качества и охарактеризуйте их. 

13. Назовите виды стандартов и охарактеризуйте их. 

14. Как организована деятельность по стандартизации в Российской Федерации? 

15. Как организована деятельность по стандартизации на международном уровне? 

16. С помощью какого показателя и как определяется уровень унификации изделий? Каков оптимальный уровень унификации и стандартизации изделий?

Тема - Международные стандарты менеджмента качества ISO 9000

1. Каковы особенности управления качеством продукции? 

2. Что такое «факторы» и «условия» обеспечения качества продукции? 

3. Какие факторы определяют качество продукции на разных этапах ее жизненного цикла? 

4. Какие условия влияют на обеспечение качества продукции? 

5. Какие основные направления повышения качества продукции

6. Каков состав документации менеджмента качества? Каково ее содержание? 

7. Как организуется управление качеством продукции на предприятии? 

8. Перечислите международные стандарты семейства ИСО «Системы менеджмента качества» и охарактеризуйте их 

9. На каких принципах должен базироваться менеджмент качества в соответствии с международными стандартами?

Тема – Инструменты и методы управления качеством

1. При решении каких задач необходима оценка уровня качества продукции? 

2. Из каких операций состоит оценка уровня качества продукции? 

3. В чём заключается суть оценки уровня качества на различных стадиях жизненного цикла продукции? 

4. Какие выводы можно сделать по результатам оценки уровня качества продукции? 

5. Как называется научная область, занимающаяся количественной оценкой качества продукции? 

6. Назовите методы определения значений показателей качества продукции и охарактеризуйте их. 

7. Как называется характеристика, используемая для количественной оценки качества продукции? Каково её содержание? 

8. Что может использоваться в роли базовых значений показателей качества при оценке уровня качества продукции? 

9. Что принимают за базовые образцы при оценке уровня качества продукции на различных стадиях её жизненного цикла? 

10. Как называется уровень качества продукции в зависимости от состава используемых для его оценки показателей? 

11. Назовите методы оценки уровня качества продукции и охарактеризуйте их. 

12. Как называется показатель, используемый для комплексной оценки уровня качества разнородной продукции? Каково его содержание? 

13. Как вычисляется индекс качества разнородной продукции? 

14. Как вычисляются индексы качества продукции для разных периодов и организационных уровней? 

15. Какой показатель используется в роли индекса качества для продукции, имеющей сортность? Как он вычисляется? 

16. Какие показатели являются видами индексов качества, используемыми при оценке качества труда? Как они определяются?

9.2. Подготовка докладов

Для самостоятельного углубленного изучения теоретического материала по одной из тем дисциплины студентам предлагается подготовить доклад. Тема доклада выбирается по порядковому номеру студента в экзаменационной ведомости. Темы докладов студентов в одной группе не должны повторяться. 

Темы докладов

1. Сущность понятий «качество», «управление качеством», «обеспечение качества».

2. Требования к качеству и удовлетворенность потребителей.

3. Влияние качества на прибыль организации.

4. Затраты на качество продукции.

5. Управление качеством как этап развития общего менеджмента организации.

6. Этапы развития управления качеством.

7. Характеристика комплексного управления качеством

8. Особенности тотального управления качеством.

9. Характеристика глобального подхода к испытаниям и сертификации, причины, обуславливающие его возникновение

10. Опыт управления качеством в США и Японии.

11. Японская модель иерархии качества.

12. Российский опыт управления качеством.

13. Принцип TQM: Ориентация организации на потребителя.

14. Принцип TQM: Роль руководства.

15. Принцип TQM: Вовлеченность работников.

16. Принцип TQM: Процессный подход.

17. Принцип TQM: Системный подход к управлению.

18. Принцип TQM: Постоянное совершенствование.

19. Принцип TQM: Принятие решений, основанное на фактах.

20. Принцип TQM: Взаимовыгодные отношения с поставщиками.

21. Принцип обеспечения качества. Роль, место и взаимодействие основных факторов в повышении качества продукции.

22. Принцип управления качеством и состав функций управления качеством.

23. Особенности обеспечения и управления качеством услуг.

24. Модель системы менеджмента качества, основанная на процессном подходе.

25. Политика в области качества.

26. Планирование качества.

27. Организация работ по управлению качеством.

28. Мотивация и обучение персонала в области управления качеством.

29. Контроль качества.

30. Информация о качестве.

31. Разработка мероприятий по управлению качеством.

32. Взаимодействие с внешней средой в управлении качеством.

33. Статистические методы контроля качества

34. Применение критериев премий по качеству для проведения самооценки деятельности фирм

35. Принципы и методы стандартизации.

36. Организационно-правовые основы стандартизации в Российской Федерации.

37. Категории стандартов в Российской Федерации.

Перечень вопросов для подготовки к зачету
1. Терминология в области качества продукции. Динамика понятия «качество».

2. Менеджмент качества. Концепции менеджмента качества. 

3. Возникновение и развитие управления качеством продукции как области знания и предмета практической деятельности.

4. Основные этапы развития деятельности по управлению качеством. Звезды качества.

5. Отечественный опыт управления качеством продукции. 

6. Системный подход к управлению качеством продукции.

7. Зарубежный опыт управления качеством продукции.

8. Управление качеством продукции в европейских странах.

9. Управление качеством продукции в США.

10. Управление качеством продукции в Японии.

11. Тотальное управление качеством. Понятие TQM. Возникновение TQM.

12. Цели и принципы TQM. Составляющие TQM. 

13. Качество и конкурентоспособность продукции.

14. Методы оценки конкурентоспособности объектов.

15. Организационное обеспечение управления качеством на предприятии. Кружки качества.

16. Правовое обеспечение управления качеством продукции. 

17. Принципы обеспечения качества и управления качеством. Принципы обеспечения и управления качеством услуг.

18. Модель качества. Петля (спираль) качества.

19. Функции управления качеством.

20. Факторы, влияющие на качество продукции.

21. Понятие политики в области качества. Разработка и значение политики в области качества.

22. Показатели качества продукции. Стадии формирования качества. Требования к качеству продукции.

23. Содержание оценки качества продукции.

24. Методы определения значений показателей качества продукции.

25. Планово-управленческие решения по обеспечению качества продукции: Учет и анализ затрат на качество продукции.

26. Анализ брака продукции. Показатели брака продукции. Методики оценки брака продукции. 

27. Понятие и необходимость технического контроля. Классификация контроля качества.

28. Статистические методы управления качеством продукции.

29. Премии в области качества. Национальные премии США, Европы, России

30. Теоретические основы и перспективные направления стандартизации

31. Стандартизация в управлении качеством. 

32. Перспективная, комплексная, опережающая стандартизация.

33. Стандартизация банковской деятельности.

34. Стандартизация страховой деятельности.

35. Категории и виды стандартов. Терминология в области стандартизации.

36. Международные и национальные организации по стандартизации.

37. Международная организация по стандартизации ISO. 

38. Международные стандарты ISO 9000.

39. Международные стандарты ISO 14000.

40. Международные стандарты QS 9000.

41. Сертификация продукции и систем качества. 

42. Порядок проведения, схемы сертификации, испытания и органы по сертификации продукции и услуг

43. Порядок (процедура) проведения сертификации систем качества и производств. 

44. Экономическая оценка работы по сертификации продукции, услуг и систем качества

45. Штриховое кодирование информации

46. Каталогизация продукции. Цели создания Государственной системы каталогизации продукции.

47. Идентификация, классификация и кодирование объектов.

48. Методы идентификации объектов.

49. Маркировка продукции. Примеры маркировки продукции.

50. Потребительская, предупредительная маркировка.

51. Экологическая маркировка.

52. Метрология в управлении качеством продукции. 

53. История развития метрологии. 

54. Роль измерений в современном обществе, основные понятия метрологии. Научно-технические основы метрологического обеспечения.

55. Организационная основа метрологического обеспечения. Задачи метрологических служб.

56. Международные организации по метрологии.

57. Квалиметрия.

58. Государственная защита прав потребителей. Влияние общественности на решение проблемы качества.

6. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций. Рейтинговая система для оценки успеваемости студента

Балльные оценки для элементов контроля (очная форма обучения)

	Элементы учебной 

деятельности
	Максимальный балл на 1-ую КТ с начала семестра
	Максимальный балл за период между 1КТ и 2КТ
	Максимальный балл за период между 2КТ и на конец семестра
	Всего за

семестр

	Посещение занятий
	4
	4
	4
	12

	Тестовый контроль
	6
	8
	8
	22

	Контрольные работы на практических занятиях
	10
	13
	13
	36

	Итого максимум за период:
	20
	25
	25
	70

	Сдача экзамена (максимум)
	
	
	
	30

	Нарастающим итогом
	20
	45
	70
	100


Балльные оценки для элементов контроля (заочная форма обучения)

	Элементы учебной 

деятельности
	Всего

	Посещение занятий
	12

	Тестовый контроль
	22

	Контрольные работы на практических занятиях
	36

	Итого максимум за период:
	70

	Сдача экзамена (максимум)
	30

	Нарастающим итогом
	100


Пересчет баллов в оценки за контрольные точки

	Баллы на дату контрольной точки
	Оценка

	( 90 % от максимальной суммы баллов на дату КТ
	5

	От 70% до 89% от максимальной суммы баллов на дату КТ
	4

	От 60% до 69% от максимальной суммы баллов на дату КТ
	3

	< 60 % от максимальной суммы баллов на дату КТ
	2


Критерии оценки знаний студентов дневной формы обучения по видам оценочных средств приведены в таблицах.

Баллы за выполнение тестовых заданий по дисциплине «Управление качеством» 

	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Тесты
	Выставляется студенту если 90-100 % тестовых вопросов выполнено правильно
	22

	
	Выставляется студенту если 85- 89% тестовых вопросов выполнено правильно
	19

	
	Выставляется студенту если75-84% тестовых вопросов выполнено правильно
	14

	
	Выставляется студенту если70-74% тестовых вопросов выполнено правильно
	11

	
	Выставляется студенту если 65-69 % тестовых вопросов выполнено правильно
	8

	
	Выставляется студенту если 60 – 64% тестовых заданий выполнено правильно
	5

	
	При ответе студента менее чем на 60% вопросов, тестовое задание не засчитывается и у студента образуется долг, который должен быть ликвидирован в течение семестра или на зачетной неделе
	-


Баллы за выполнение контрольных работ по дисциплине «Управление качеством» 

	Вид оценочного средства
	Критерии
	Балл

	Контрольная работа в форме реферата
	Студент показал прочные знания по основным положениям темы учебной дисциплины, умение самостоятельно отобрать материал, правильно его скомпоновать, четко и структурированно дать информацию в письменном виде. 
	32-36

	
	Студент показал хорошие знания по основным положениям темы учебной дисциплины, умение самостоятельно выбрать учебный материал по теме, хорошая ориентация в рекомендованных литературных источниках  
	24-31

	
	Студент показал знание по основным положениям темы учебной дисциплины, умение частично решить   практическую задачу при самостоятельной работе по библиографическим источникам
	15-23

	
	При выполнении контрольной работы выявились существенные пробелы в знаниях студента по основным положениям темы учебной дисциплины, неумение правильно выбрать материал, неумение его структурировать. 
	10-14


Критерии оценки студента на зачете по дисциплине «Управление качеством» 
	Критерии в соответствии с компетенциями
	Баллы

	Студент показал прочные знания основных положений учебной дисциплины, умение самостоятельно решать конкретные практические задачи повышенной сложности, свободно использовать нормативные акты, справочную литературу, делать обоснованные выводы из результатов расчетов
	25-30

	Студент показал прочные знания основных положений учебной дисциплины, умение самостоятельно решать конкретные практические задачи, предусмотренные рабочей программой, ориентироваться в рекомендованной нормативной и справочной литературе, умеет правильно оценить полученные результаты расчетов
	17-24

	Студент показал знание основных положений учебной дисциплины, умение получить с помощью преподавателя правильное решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных рабочей программой, знакомство с рекомендованной нормативной и справочной литературой
	16

	При ответе студента выявились существенные пробелы в знаниях основных положений учебной дисциплины, неумение с помощью преподавателя получить правильное решение конкретной практической задачи из числа предусмотренных рабочей программой учебной дисциплины
	-


Итоговая оценка представляет собой сумму баллов, заработанных студентом при выполнении заданий в рамках текущего и промежуточного контроля, и выставляется в соответствии со следующей шкалой:

Пересчет суммы баллов в традиционную и международную оценку

	Оценка (ФГОС)
	Итоговая сумма баллов 

(учитывает успешно сданный экзамен)
	Оценка (ECTS)

	5 (отлично) (зачтено)
	90 - 100
	А (отлично)

	4 (хорошо)
(зачтено)
	85 – 89
	В (очень хорошо)

	
	75 – 84
	С (хорошо)

	
	70 - 74
	D (удовлетворительно)

	3 (удовлетворительно) 
(зачтено)
	65 – 69
	

	
	60 - 64
	E (посредственно)

	2 (неудовлетворительно), 
(не зачтено)
	Ниже 60 баллов
	F (неудовлетворительно)


